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ZIRAAT DINAMIK BANKAAS.
ELEKTRONIK BANKACILIK SOZLESMESI

Ticaret Sicil No: 456319-5, Merkez: Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi, No:44 B
Umraniye/ISTANBUL, internet sitesi: www.ziraatdinamik.com.tr olan bundan bdyle
Banka olarak anilacak Ziraat Dinamik Banka A.S. ile asagida adi, adresi ve sair bilgileri
bulunan gergcek veya tuzel kisi (bundan bdyle Musteri olarak anilacaktir) arasinda
asagida belirtilen kosullarla isbu Elektronik Bankacilik S6zlesmesi akdedilmigtir.

Musteri, Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik
Ortamda Soézlesme lliskisinin Kurulmasina iliskin Yonetmelik kapsaminda kendisine
sunulacak bankacilik hizmetlerine yonelik banka ile musteri arasindaki iligkileri
duzenleyen ve resmi sekle veya 0zel bir merasime tabi olmayan her turll s6zlesmenin
elektronik ortamda kurulmasi ya da musterinin sdzlesmeyi kuran irade beyaninin
goruntlilt gérisme asamasinda uzaktan kimlik tespitini miteakip alinarak mesafeli
olarak kurulmasi halinde yazili sekil sartinin gergeklesmis sayildigini kabul, beyan ve
taahhut eder.

isbu sdzlesmeyi Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve
Elektronik Ortamda Sdzlesme lligkisinin Kurulmasina iligkin Yonetmelik'te bahsedilen
usullere uygun olarak akdeden Musteri, asagidaki hususlari okuyup anladigini, isbu
s6zlesme sartlarinin timunu kabul ettigini, her hususta mutabik kaldigini, 6zgur irade
sonucu bu so6zlesmeyi akdettigini ve so6zlesmenin bir nishasinin  kendisine
tanimlanmis elektronik bankacilik dagitim kanali Uzerinden erigilebilir durumda
oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

Tanimlar:

Acik Bankacilik Servisleri: Musterilerin ya da musteriler adina hareket eden taraflarin
API, web servis, dosya transfer protokolu gibi ydontemlerle bankanin sundugu finansal
servislere uzaktan eriserek bankacilik islemlerini gerceklestirebildikleri veya
gerceklestiriimesi igin bankaya talimat verebildikleri elektronik dagitim kanalidir.

ATM: Kartin manyetik seridi/cipi okutularak ve kart sifresi kullanilarak, biyometrik
yontemlerle, tek kullanimlik sifrelerle veya kartsiz olarak bankacilik hizmetlerinin
saglandigl otomatik vezne makinesidir.

Banka: Ziraat Dinamik Banka A.S.’dir.

Diizenli Odeme: Musterinin verdigi bilgiler/talimatlar dahilinde basvururken belirttigi
hesap/hesaplar kullanilarak Bankaca Uguncu kisiler lehine havale ve/veya Elektronik
Fon Transferi (EFT) yolu ile otomatik olarak yapilan 6deme islemlerini ifade eder.

Elektronik Bankacilik: internet bankacili§i, mobil bankacilik, telefon bankaciligi, agik
bankacilik servisleri ile ATM ve kiosk cihazlari gibi musterilerin, uzaktan bankacilik
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islemlerini gerceklestirebildikleri veya gerceklestiriimesi igin bankaya talimat
verebildikleri her tirlt elektronik dagitim kanalini ifade eder.

Hesap: Banka nezdinde Turk Lirasi (TL), Yabanci Para (YP) mevduat ile Yatirim
hesabi ve Kredili Mevduat hesabi adi altinda kredisiz veya Musteri'ye taninan limit
iginde kredili olarak kullandirilan her tarl Mevduat hesaplari ile Yatirrm hesaplarini
ifade eder.

Internet Bankaciligi: Bankalarin kendi ticaret unvani, isletme adi ya da herhangi
bagka bir ad altindaki bir web sayfasi Uzerinden sunduklari hizmetlere musterilerin,
kullandiklar cihaz ya da platformdan bagimsiz olarak, internet yoluyla ulasabildigi ve
kendilerine ait finansal veya kisisel verileri goruntuleyebildigi, degistirebildigi ya da
finansal sorumluluk vyaratacak islemler gerceklestirebildigi elektronik dagitim
kanallarini ifade eder.

Kalici Veri Saklayicisi: Musterinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir sure incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza
karti ve benzeri her turll arag veya ortami ifade eder.

Miisteri: Banka nezdinde adina/adlarina hesap agilan ve sdzlesmede yer alan her
turlG drun, hizmet ve hesap Uzerinde tasarrufta bulunmaya yetkili olan kisi/kisileri,
gercek kisi/kisileri ifade eder.

Mobil Bankacilik: Akilli telefon gibi mobil bir cihaz tGzerinde yukld, bankaya ait mobil
uygulama Uzerinden musgterilerin  bankacilik iglemlerini gergeklestirebildikleri
Ozellesmis internet bankaciligi dagitim kanalini ifade eder

Otomatik Odeme: Musterinin bagvururken belirttigi bilgiler/talimatlar dahilinde, lehine
0deme yapilacak tglncu kisilerden temin edilecek fatura/alacak bilgilerine ve/veya
basvururken belirtilen 6deme tutarina gére Bankaca uguncu Kigiler lehine otomatik
olarak yapilan ddeme islemlerini ifade eder.

Sifre/Parola (Pin): Bankaca musteriye gizli tutmak kaydiyla verilen, mal ve hizmet
alimi ile ATM ‘ler ve diger elektronik bankacilik kanallarina erisim ve Bankaca uygun
gorulen bankacilik iglemlerini yapma yetkisi taniyan, gesitli asamalarda kullaniimasi
gerekli, Banka’nin sagladigi kanallardan degistiriimesi mumkun olan,
Musteri’'ye/Yetkili Temsilcisi’ne Banka tarafindan verilen, Musteri'nin cep telefonuna
kisa mesaj (SMS) ile gonderilen veya Musteri tarafindan, elektronik bankacilik
kanallari araciligiyla olusturulan, sorumlulugu ve gizliligi kendisine ait 6zel alfabetik
ve/veya rakamsal karakterler ile biyometrik 6zellikleri ve karakterleri ifade etmektedir.

Yazih Bildirim Usulii: isbu sézlesme ile Misterinin Banka’ya karsi yazili bildirimle
yukUmld tutuldugu durumlarda Masteri, yazih bildirimi kendisine tanimlanmig elektronik
dagitim kanallari vasitasiyla veya www.ziraatdinamik.com.tr sitesi uzerinden iletmekle
yazil bildirim yukimlalugunu yerine getirmis sayilir.

Hikimler:
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1. Mausteri, kendisi i¢in tanimlanmis olan veya kendi belirledigi, sadece kendisine
Ozel ve gizli, iki agamali glvenlik adimlarini gegerek, kart numarasini, telefon
tuslarini, diger iletisim araclarini kullanmak suretiyle elektronik bankacilik
kanallarinda (ATM, internet bankacili§i, Mobil bankacilik, Telefon bankacihg,
acik bankacllik servisleri vb. dagitim kanallar1) bizzat ya da Bankanin Musteri
Temsilcisi aracihigiyla mevcut, mevzuatin ve Bankanin olanak tanidigi, ileride
olanak taninacak, her turli bankacilik iglemini yapabilir, her tarli hizmet ve
urinden yararlanabilir. Banka musterinin yararlanabilecegi hizmet ve Urunlere
sinirlama getirebilir

Musteri tarafindan, Banka’nin olanak tanidigi/ taniyacagi islemlerin
yapilabilmesi igin Banka ile Musteri arasinda bu konuda 6zel bir s6zlesmenin
kurulmus olmasi, ayrica gerekiyor ise bu iglemler i¢in 6zel bir hesap agiimig ve
Banka tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin tamamlanmis olmasi sarttir.
Ancak bu kapsamda, Musteri ile Banka arasinda igsbu sézlesmenin veya bir
bagka s6zlesmenin kurulmus olmasi, Banka’ya, Musteriye islem yapma yetkisi
verme ve Mausteriyi elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlandirma
zorunlulugu getirmez. Masteri, isbu sistem araciligi ile yapacagi islemlere iligkin
Banka tarafindan hazirlanmig/hazirlanacak sézlesme huakimlerini ve bu
sdzlesmelerde yer alan taahhutleri aynen kabul ve taahhlt eder.

Masgteri, kartlar ile vel/veya Banka sistemlerinin elverdigi Olgide Banka
ATM'lerinde kart olmaksizin, biyometrik ydntemler, mobil cihaz, tek kullanimlik
sifre veya mobil imza veya Banka’'nin belirleyecegi diger teknolojik yontemleri
kullanarak Banka tarafindan uygun goérilen bankacilik iglemlerini
yapabilecektir.

Mausgteri, otomatik / duzenli 6deme olarak gercgeklestiriimesini talep ettigi
odemelere iligkin elektronik bankacilik dagitim kanallari  Uzerinden
dizenleyecegi/onaylayacagi talimat/form ile, elektronik bankacilik kanallari
(ATM, internet bankaciligi, Mobil bankacilik, Telefon bankaciligi vb. dagitim
kanallari) araciligiyla otomatik / duzenli 6deme talimati verebilir ve bu kanallar
Uzerinden Banka tarafindan onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir.
Banka’'nin talimati yerine getirme yukumlulugu ise ancak, talimat/form Banka
tarafindan onaylandiktan sonra bagslayacaktir.

2. Musterinin elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanabilmesi icin sahip
olmasi gereken uzaktan erisim araclariyla ilgili gerekli yazihm, donanim,
isletme sistemleri ve internet baglantisi konusunda Banka’'nin higbir taahhudu
ve sorumlulugu bulunmamaktadir.

3. Banka gulvenlik nedeniyle diledigi zaman Musteriden, Banka’nin elektronik
bankacilik kanallarinda kullandigi sifreyi ve/veya parolayi degistirmesini talep
edebilir.

4. Musteri, Banka'’nin sundugu elektronik bankacilik hizmetlerinin verilmesi
esnasinda veya herhangi bir zamanda olusabilecek ariza, telefon hatlarindan
veya internet servis saglayicilarindan kaynaklanan aksakliklar vb. teknik
sebepler ile bu hizmetlerin verilmesine ara veya son verilmesi yahut hizmetin
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kesintiye ugramasindan, elektronik bankacilik sistemleri ile gelen bilgi ve
talimatlarin yanlhis ya da yetersiz olmasindan, yanlis ya da eksik iletilmis
olmasindan ve ugradidi zarardan Bankanin sorumlu tutulamayacagini kabul ve
beyan eder.

5. Musterilerin elektronik bankacilik erigimi i¢in kullandiklari donanimdan,
yazilimdan, telefon hatlarindan veya internet servis sadlayicilarindan
kaynaklanan aksakliklar sonucu 3. sahislarin kendisine ait bilgilere erigimi
nedeniyle, musterinin ugradigi zarardan, Bankanin sorumlu tutulamayacagini
kabul ve beyan eder.

6. Musteri, Banka’'nin “elektronik bankacilik hizmeti” olarak sundugu, ileride
sunacagi hizmetlerin, masteri tarafindan bildirlen GSM telefon numarasi ile
diger guvenlik uygulamalarina verilebilecegi, s6z konusu GSM telefon
numarasinin degistiriimesi, telefon cihazinin kaybolmasi, calinmasi halinde
Banka’yl derhal haberdar edecegi aksi takdirde dogabilecek sonuglarindan
sorumlu oldugunu, kabul, beyan ve taahhut eder.

7. Musteri, hizmetin guvenli bir ortamda gerceklestirimesi amaciyla Banka’'nin
gerekli gordugu her tarll tedbiri almasina ve Musteri Temsilcisi ile arasindaki
gorismenin her tirli ses kayit sistemi ile tespiti, kaydi ve muhafazasina
muvafakat eder. Musterinin kimliginin tespiti ve islem guvenliginin saglanmasi
amaciyla Musteri Temsilcisinin kendisine soracagi sorulari cevaplayacagini
aksi halde Mdusteri Temsilcisinin kendisi adina hesaplari Gzerinde islem
yapmasinin ve bilgi vermesinin mimkun olamayacagini, kaydedilen gorisme
esnasinda, sesli yanit sistemine veya Musteri Temsilcisine verecegi her turlu
bilgi ve talimatlarin Banka tarafindan delil olarak kullanilabilecegini, kabul,
beyan ve taahhit eder.

8. Banka, anlagsmali oldugu kurumlarin internet siteleri veya mobil
uygulamalarinda Mausterinin tercihine sunulmak uUzere kendi internet
bankaciligi/mobil bankacilik kimlik dogrulama sureglerini bir kimlik dogrulama
aracl olarak gosterebilir veya kendi guvenli alanlarinda anlagmali oldugu
kurumlarin internet sitelerine veya mobil uygulamalarina yodnlendirmek
amaciyla baglantilar koyabilir. Boyle bir durumda Mdusteri, tercih kullanmasi
halinde Bankanin, kendi internet bankaciligi/mobil bankacilik alt yapisi
uzerinde dogruladigi kimlik dogrulama sonugclarini ve/veya TCKN bilgilerini,
musterinin - anlik dogrulama girisimleri sonrasinda ilgili kurum ile
paylasabilecegini acik¢ca kabul etmistir.

9. Elektronik bankacilik kanallari Uzerinden sunulan sozlesmelerin  ve
sdzlesmelere iligkin bilgi formu ile sdzlesmeye iligskin diger belgelerin musteri
tarafindan onaylanmasi aninda s6zlesme kurulmus olur; Sézlesme ve ilgili
belgelerin kalici veri saklayicisi araciligi ile muhafaza edilen ve Musteriye
iletilmig halleri kesin delil teskil eder. Kurulan s6zlesme kapsaminda elektronik
bankacilik kanallarindan Bankaya verilen her turlu talimatlar da talimat verme
isleminin yapildigr anda Musteri icin baglayici olur.
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10. Musteri, sifresinin ve Banka’'nin gerekli gérecegi sair yéntemlerin kullaniimasi
suretiyle telefonda s6zlU olarak verecegi talimatlar Uzerine, gerek kendisine ait
hesaplara gerekse 3. sahislara ait hesaplara havale, virman gibi talimat konusu
islemleri gerceklestirme konusunda Banka'yr yetkili kildigini ve Banka’nin
musteriye, elektronik ortam araciligi ile bildirim yapabilecedini, kabul, beyan ve
taahhut eder.

11.Masteri, elektronik bankacilik kanallarinda (ATM, Telefon, Bilgisayar vb
cihazlari kullanarak musterinin elektronik bankacilik kanallarindan bankacilik
islemleri yapabildigi/yapabilecegi sistemler) yapacagi islemlerin, ancak
hesabinda bulunan mevcut nakit paradan ve/veya taninmis limitteki kredilerden
virman yapilarak gerceklesecegini, hesap bakiyesinin yetersiz olmasi
nedeniyle gercgeklestiriiemeyen islemler icin Banka’nin herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini, kabul, beyan ve taahhut eder.

12.Musteri, online yapilacak havalelerde veya ileri tarihli havalelerde aksine bir
talimat verilmez ise teknik bir arizanin ortaya ¢ikmasi nedeniyle bekletilen
havalenin arizanin giderilmesinden sonra yapilacagini kabul ve beyan eder.

13.Musteri, ileri tarihli islem taleplerinin ancak ilgili tarihte hesap bakiyesinin ve

islemin gerektirdigi diger sartlarin musait olmasi halinde
gerceklestirilebilecegini, YP igslemlerde o tarihte Bankanin belirleyecegdi kurun
uygulanacagini, hesap bakiyesinin yetersiz olmasi nedeniyle

gerceklestiriiemeyen islemler icin Bankanin herhangi bir sorumlulugunun
bulunmadigini, kabul, beyan ve taahhut eder.

14. Misteri, bu Soézlesme cergcevesinde Banka'ca verilecek hizmetlerden
yararlanma hakkinin mdnhasiran kendisine ait oldugunu, sifrenin/sifrelerin,
ve/veya parolanin ve diger guvenlik uygulamalarinin gizli kalmasi igin gerekli
dikkat ve 6zeni gosterecegini, bu sifreyi/sifreleri ve/veya parolay! herhangi bir
3. sahsa agiklamayacagini ve bu sifrenin herhangi bir 3. sahis tarafindan
kullanimina izin vermeyecegini, sifrenin/gifrelerin ve/veya parolanin herhangi
bir 3. sahis tarafindan kullaniminin sonuclarindan tamamiyla kendisinin
sorumlu oldugunu beyan ve kabul eder. Musteri, talebi halinde muhtelif
yetkilendirme seviyelerini haiz sifrelerin kendisine iletiimesi durumunda dahi
yukarida belirtilen hukdmler sakli kalmak kaydiyla bu sifreleri ve/veya parolayi
3. sahislarin kullanimindan ve bunun neticelerinden kendisinin sorumlu
oldugunu, Banka’'nin sgifreleri kullanmak suretiyle islem yapan Kisilerin
kimliklerini aragtirma yukumlulagunun olmadigini ve yetkilendirme seviyelerinin
ve sifrelerin degistiriimesine yonelik olmak Uzere Bankaya yazili olarak talimat
vermedigi surece bu sifrelerin kullanimi suretiyle yapilan iglemlerin kendisini
baglayici oldugunu gayrikabili ricu olarak, kabul, beyan ve taahhut eder.

15.Muisteri, Banka tarafindan verilen sifrenin ve/veya parolanin ya da diger
glvenlik uygulamalarinin herhangi bir sekilde elinden ¢ikmasi (kaybolma-
¢alinma-zorla alinma vb gibi) halinde, bu hususu Banka’'ya derhal ve en hizli
vasitayla bildirmekle kalmayip, durumu yazili olarak da teyit edecegini,
Banka’nin sifrenin ve/veya parolanin veya diger guvenlik uygulamalarinin iptal
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islemini gergeklestirdigi ana kadar gegecek sureye ait sorumlulugun kendisine
ait olacagini kabul ve taahhut eder.

16.Banka, Musteriye sadece kendisine munhasir sifre ve/veya parola alma veya
biyometrik bilgisini kayit etme imkani saglayacaktir. Musteri, hesaplarinda
tasarruf yetkisinin sadece kendisine minhasir oldugunu, kart, sifre ve/veya
parola veya biyometrik bilgisi ile yapilan her tirli islemin kendisi tarafindan
yapilmis sayilacagini, sifresinin veya parolasinin baskalari tarafindan bilgisi
dahilinde veya disinda kullaniimasi nedeniyle Banka'yi higbir sekil ve surette
sorumlu tutmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder

17.Musteri, Banka tarafindan verilen karti, gifreyi ve/veya parolayi veya Bankaya
verdigi biyometrik bilgisini kullanmak suretiyle, Banka’nin “Elektronik
Bankacilik Kanallarindan” sundugu hizmetlerden Banka’nin tanidigi limitler,
imkanlar ve kosullar dahilinde yararlanarak gergeklestirilecek iglemlerin imza
karsiligi olmadan yapilacagini ve bu islemlere herhangi bir itirazinin
olmayacagini, tim sorumlulugun kendisine ait olacagini, sifre ve/veya parola
veya biyometrik bilgisi kullaniimak suretiyle verilen talimatlarin yazil talimat
yerine gegecegini, beyan ve taahhut eder.

18.Musteri, elektronik bankacilik hizmetlerinin  kullanimindan veya bu
sozlesmeden kaynaklanacak ihtilaflarda, Bankanin defter ve belgelerdeki
kayitlarin, mikrofilm, mikrofis, ses kayit sistemi, bilgisayar, ATM, kamera vb
kayitlarinin, elektronik ortamda gonderilen iletilerin 6100 sayili HMK’nin 193.
maddesi uyarinca delil teskil edecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

19.MUsteri, elektronik bankacilik hizmetleri kullanilarak yapilan islemlerden (EFT
ve havale gibi) vazgegmenin mumkun olmadigini, Banka’nin EFT ve
havalelerin 6dendigine dair herhangi bir belge gondermeyecedini, ancak
Masgteri istedi sonucu elektronik bankacilik dagitim kanallarindan hesap
ekstresi verilebilecegini kabul ettigini, kabul, beyan ve taahhut eder.

Sozlesme kapsamindaki elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanmak
uzere yetki verilen tuzel kigi yetkililerin yetkilerinin sona erdigi hususu Banka’ya
yazili olarak bildiriimedigi slrece talimat verenin tlzel kisiyi (MUsteri) temsile
yetkili oldugunun Banka’ca kabulinin esas oldugunu, kabul, beyan ve taahhit
eder.

20.Musteri, sdzlesme geregince yapilacak islemlerden dogan/dogacak BSMV
dahil her turli vergi, resim ve harg ile herhangi bir sekilde kendisine fazla
o0deme yapilmasi, ATM’lerden kartli veya kartsiz yapacagi tim nakit islemlerde,
Banka’nin fiili para sayiminda Musteriye fazla ddeme yapildiginin ortaya
cilkmasli veya sair sebeplerden dogacak Banka alacagini, herhangi bir yazili
ihtara gerek kalmaksizin ve Banka alacaginin dogdugu tarihten tahsil edileceqgi
tarihe kadar 3095 sayili Kanun’un 4489 sayili Kanunla degisik 2/2, (déviz cinsi
alacaklarda ayni Kanun’'un 4/a maddesi geregince isleyecek avans faizi ve
BSMV’si ve sair ferileri ile birlikte nakden ve defaten 6deyecegini, alacagin
kullanilan kredi sonrasi olusmasi halinde “Bankanin kredi alacaklarina
uygulayacagi faizin veya islemin dizenlendidi s6zlesmede ongorilen faiz
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oraninin talep edilecegini”, olusacak Banka alacagina karsilik Banka nezdinde
acllmis ve agilacak tim hesaplari ile alacaklarinin borca yetecek miktarlarini
Banka’ya rehnettigini ve bunlar Gzerinde Banka’'nin takas ve hapis hakki
oldugunu, kabul, beyan ve taahhut eder.

21.Musteri, Banka'nin elektronik bankacilik kanallariyla sunacagi hizmetler
karsiliginda alinacak ucret, komisyon tutari gibi meblaglari mahiyet, kapsam ve
oranlarini Banka’nin kendisine en az 30 gun once yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirerek
degistirebilecegini, bu bildirim kendisine yapildigi tarihten itibaren 15 gun
icerisinde Urun veya hizmetin kullanimindan vazgeg¢me hakkina sahip
oldugunu, kabul, beyan ve taahhut eder. Banka, vazgegme hakkini kullanan
musteriye uyusmazlik konusu uran veya hizmeti vermeyi durdurabilir. MUsteri,
kendisinin Urinu kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi halinde,
deqgisikligi kabul ettigini kabul, beyan ve taahhut eder.

22.Musteri Banka’'nin elektronik bankacilik kanaliyla sunacagi yatirrm hizmetleri
icin uygulanacak faiz oraninin iglem aninda elektronik bankacilik kanaliyla
bildirilecegini ve sz konusu faiz oranlarinin her islemin yapildigi tarih itibariyla
degisiklik arz edebilecegini, kabul, beyan ve taahhlt eder.

23.Musteri, elektrik, telefon, su, dogalgaz, cep telefonu faturasi gibi 6demelerde
fatura bedelleri bu hizmetleri veren kurumlar tarafindan yanlis veya hatali
olarak dizenlenmesi sonucunda Banka’nin yapacagdl 6demeler nedeniyle
Banka’dan herhangi bir talepte bulunmaksizin bitln sorunlari ilgili kurumlar
nezdinde kendisinin ¢ozecedini, kabul, beyan ve taahhlt eder.

24.Musterinin  Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi veya Mausterinin bu
sOzlesmedeki taahhutlerine aykiri davranmasi halinde ya da Banka'nin
herhangi bir sebep gostermeksizin ve bildirim yapmaksizin sifrelerini ve/veya
parolalarini iptal edebilecegini ve musterinin bu hizmetten yararlanmasina son
verebilecegini, kabul, beyan ve taahhut eder.

25.Musgteri, elektronik bankacilik kanallari araciligiyla yatirnrm hesaplarini
kullanabilmek icin bu s6zlesmeyle birlikte, Banka ile kendisi arasinda Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun zorunlu kildidi, “Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri Cerceve
Sozlesmesi’'nin de akdedilmesi gerektigini kabul eder.

26.Musteri, oOlumudnden sonra, kendisinin sifrelerinin  ve/veya parolanin
kullanilmasi  suretiyle yapilan iglemler nedeniyle, Banka’nin higbir
sorumlulugunun  bulunmayacagini, Musterinin  mirasgilarinin  dahi  bu
nedenlerle Banka’'dan higbir talep hakkinin olmayacagini, bu tur islemlerin
gerceklestirimesi halinde Banka'’nin bu iglemlerden dogacak alacagi ile
mirascilar tarafindan 6denmesi gereken vergi ve sair yukumlualikler nedeniyle
sorumlu sifatiyla 6demek zorunda kalacagr miktar ve fer’ileri ile ilgili olarak
musterinin kanuni mirasgilarina ricu edecegini, kabul, beyan ve taahhut eder.

Ziraat Dinamik Banka Anonim Sirketi, Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi, No:44 B Umraniye/ISTANBUL | Mersis No: 0999136845700001|
www.ziraatdinamik.com.tr | 0850 223 44 44



s

ZiraatDinamik

27.Mugteri, elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanmak suretiyle 3.
sahislarla yapacagi her turll islemin mali ve hukuki sonuglarindan Bankanin
sorumlu olmayacagini, kabul, beyan ve taahhut eder.

28.Musteri, Banka’ya vermis oldugu GSM telefon numarasi disindaki her tarla
sahsi bilgilerindeki degisiklikleri, degisikligin meydana geldigi tarihten itibaren
15 gln igerisinde yazili olarak Banka'ya bildirmek zorunda oldugunu, aksi
durumda tum sorumlulugun kendisine ait olacagini, kabul, beyan ve taahhit
eder.

29.Musteri, Banka’nin hakli nedenlerin varhidi halinde derhal so6zlesmeyi
feshedebilecegini, bunun disindaki durumlarda ise 10 gun Oncesinden
bildirimde bulunarak soézlesmeyi feshedebilecegini, baslamis islemlerin ise
tamamlanmasina kadar bu sozlesme hukimlerine goére bitirilebilecegini,
kendisinin de onceden yazil olarak talepte bulunmak kaydiyla sozlesmeyi
feshedebilecegini, kabul, beyan ve taahhut eder.

30.Mdagteri, Banka tarafindan sunulan hizmetlerin, Banka'nin yururlikteki
mevzuatina ve yasal mevzuata uygun bir bicimde yuratildagund, kabul, beyan
ve taahhut eder.

31.Musteri, Banka’nin sundugu hizmet ve drunlerin ve bu hizmet ve Urlnlerin
musteriye sunulmasinda kullanilan her tarli  materyalin, Banka’nin
fikri hakkini teskil ettigini ve Banka’'nin izni olmadan bunlari kullanmayacagini,
kabul, beyan ve taahhut eder.

32.Mugteri isbu sb6zlesmede de yer alan tum elektronik bankacilik kanallar
araciligi ile igslem yapabilmesi igin kendisine Banka tarafindan kigiye 6zel olarak
saglanan ya da Bankanin sagladigi kisiye 6zel guvenli ortamda musterinin
kendisinin belirledigi kullanici adi/kodu, PIN, sifreleri, tek kullanimhk SMS
sifrelerinin gizliligini korumakla ve higbir kosul altinda Banka gérevlileri dahil
uclncu sahislarla paylasmamakla yukumludur.

Muasterinin, Bankanin sundugu hizmetlerden azami Olgide guvenle
yararlanabilmesi icin elektronik bankacilik islemlerinde kullanacagi sahsa ozel
cihazlarda (bilgisayar, telefon, vs) gerekli donanim ve yazilim programini
(firewall, anti virls programlari, internet koruma programlari vb. gibi asgari
guncel programlari) bulundurmasi ve guncel tutmasi mdugsterinin  kendi
sorumlulugundadir. Musterinin, kendi guvenligi i¢in sahte, izinsiz kisisel bilgi
saklayan veya guvenli olmayan (“‘https” formatinda baglanti saglamayan
ve/veya gundn teknolojisine uygun SSL glvenlik dizeyinde bulunmayan)
internet siteleri ve kamuya agik alanlarda yer alan bilgisayar ve baglanti
noktalari (internet kafelerdeki bilgisayarlar ve glvenli olmayan kablosuz erigim
adlari) Uzerinden Bankanin sagladigi elektronik bankacilik hizmetlerini
kullanmamasi gerekmektedir. Musteri, Banka tarafindan sunulan elektronik
bankacilik hizmetlerinden yararlanirken, Banka tarafindan kendisine zaman
zaman bildirilen veya internet sitesinde yayinlanacak bilgileri takip ederek veya
guvenlik agisindan tavsiye edilen ilke ve kurallar ile Bankanin guvenlik kurallari
ve iglem adimlarina uyacagini kabul ve taahhut eder.
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Bankanin mdasterinin guvenli ortamda islem yapmadigi hususunda bariz
bulgulari olmasi halinde (musterinin hesabindan yetkisi olmayan kisilerce islem
yapildigi suphesi, musterinin guvenli olmayan ortamda iglem yapmasi, yurt
disindan yapilan supheli islemler vb.) musterinin internet bankaciligini iptal ya
da askiya alma hakki sakhdir.

Masgteri, Banka nezdinde actirdigi ve agtiracagr her turli hesapta
(mevduat/kredi/banka kartlari/yatirrm hesabi vb.) ve yapacagi islemde, 5549
sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6415 sayili
Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve 7262 sayil Kitle
Imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmanin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve
ikincil mevzuata aykiri igslem gergeklestirmeyecegini kabul ve taahhut eder.
Masgteri, bu tur islemlerin gergeklestiginin tespit edilmesi ve/veya suphe
duyulmasi, yaptirim riski ve muhabir iliskileri kapsaminda Bankayi dogrudan
veya dolayli olarak zarara ugratacak iglemlerin tespit edilmesi, Banka
politikalarina uymamasi, hesap ve kartlari amaci diginda kullanmasi hallerinde
Banka’'nin, Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terorin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Ydénetmelik ve ilgili mevzuat uyarinca
onceden herhangi bir bildirim yapmaksizin ve Musteri’den ayrica bir talimat
almaksizin tum hesaplarini, kartlarini ve internet bankaciligini kapatmaya,
islemlerini durdurmaya, ertelemeye veya reddetmeye vyetkili oldugunu,
Banka’ya karsi herhangi bir itiraz ve talep hakki olmadigini kabul, beyan ve
taahhut eder.

Banka, 7258 sayili Futbol ve Diger Spor Musabakalarinda Bahis ve Sans
Oyunlar Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat c¢ergevesinde;
Masgteri’nin islemlerini, hesaplarini ve urunlerini yasadisi bahis ve sans
oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilikta kullanmasi hususunda
suphe edilmesi halinde, ilgili Grin ve hizmetlerin tek tarafli olarak kapatma,
sona erdirme hakkina sahiptir.

Bankanin elektronik bankacilik hizmetini sunarken kullandigi materyale
(donanim, yazilim programi vs) yukarida belirtilen gerekliliklere Mausgteri
tarafindan uyulmamasindan kaynakli olarak zarar verildiginin tespit edilmesi
halinde, Musterinin bu zarardan sorumlu olacagini, musterinin elektronik
bankacilik hizmetlerini kullanirken kotu niyetli yazilm ya da robot yazilim
kullandiginin Banka tarafindan tespit edilmesi durumunda, Bankanin musteriye
sundugu elektronik bankacilik hizmetini feshetme hakkini sakh tutacagini
Musteri, kabul, beyan ve taahhlt eder.

33.Musteri, elektronik ortamda yapacagi doviz alim/satim iglemlerinde Banka’nin
islem anindaki “Doviz Satig/Alis Kuru’nun” esas alinacagini ve s6z konusu
kurun iglem yapilan vasita araciligiyla bildirilecegini, kabul, beyan ve taahhut
eder.

34.Musteri, hafta i¢ci ve mesai saatleri dahilinde yapilan para ¢cekme (mahsup)

islemlerinde paranin c¢ekildigi tarih, para yatirma (mahsup) islemlerinde ise
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paranin yatirildigi tarihi takip eden ilk is gununun valor tarihi oldugunu, tatil
gunlerinde ise (Cumartesi, Pazar ve tatil gunleri) ¢gekilen paralarda tatilden
onceki is gunu, yatirilan paralarda iglem tarihini takip eden ilk is gunu valor tarihi
olacagini, kabul, beyan ve taahhit eder.

35. Musteri, bu s6zlesme hiukumlerinin uygulanmasindan dodacak ihtilaflarda Turk
Hukuku’nun uygulanacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

36.Musteri, igbu s6zlesmenin timunu okuyarak, muhteviyatini bilerek ve isteyerek
akdetmis oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

37.Musteri ve kefil/kefiller, Ziraat Dinamik Banka A.$.’nin, T.C. Merkez Bankasi,
Sermaye Piyasasi Kurulu, Tapu Sicil Mudurlukleri, Vergi Daireleri gibi Resmi
Kuruluglar ile Turkiye’de vel/veya yurt diginda faaliyet gdsteren Bankalar,
finansman sirketleri, 6zel finans kurumlari ve Bankanin ortaklari ile bilgi ve
belge talep edip almaya, kendilerinin; 5411 sayili Kanun kapsamindaki musteri
sirr1, Turk Ticaret Kanunu kapsamindaki ticari sir ve ilgili mevzuatta gizliligi 6zel
olarak korunan bilgi ve belgelerinin sayilan kurum ve kuruluslar ile Gguncu
kisilerle paylasmasina muvafakat ettiklerini, kabul, beyan ve taahhut eder.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI:

Banka, isbu s6zlesme kapsaminda edindigi musteri ve kefil/kefillere, yasal
olarak gerekmesi nedeniyle alinmis es rizalari varsa eglerine, ipotek
borglularina, iradi ve yasal temsilcilerine ait kisisel verileri 6698 sayili Kigisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve Bankacilik Kanunu basta olmak
uzere ilgili mevzuata uygun sekilde gizli tutacagini, sézlesme konusuyla sinirli
olmak Uzere isleyecegini ve Uglncu kKisilerle bu kapsamda paylasacagini ve
islenmesini gerektiren sebeplerin tamamen ortadan kalkmasini takiben yasal
zorunluluk arz eden durumlar hari¢ olmak Gzere silecegini, yok edecegini veya
anonimlestirecegini kabul ve beyan eder.

Banka, s6z konusu kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini onlemek,
azami saklama sureleri ve amaci ile sinirh olmak kaydiyla muhafazasini
saglamak amaciyla Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca gerekli her turlu teknik ve
idari tedbirleri almayi taahhut eder.

Musteri ve kefil/kefiller ile yukarida sayilan ilgililer; Bankanin, T.C Merkez
Bankasi, Sermaye Piyasasi Kurulu, Tapu Sicil Mudurltkleri, Vergi Daireleri,
Borsalar, Merkezi Kayit Kurulusu A.S. Mali Suglar Arastirma Kurulu, Maliye
Bakanhgi, Kredi Kayit Burosu gibi kanunen yetkili kilnmig merciler ile yaptigi
kisisel veri paylasimlarinin Kanun'da 6ngoruldigu Uzere istisnaya tabi
oldugunu, ayrica, Bankanin isbu s6zlesme kapsaminda edindigi kisisel verileri
mevzuatin izin verdidi ve is sureclerinin gerektirdigi dlgtide finansman sirketleri,
finans kurumlari ve Bankanin ortaklari ile bankacilik faaliyetlerini yuritmek
Uzere hizmet aldigi ve isbirligi yaptig1 firmalarla paylasabilecedini anladigini
kabul ve beyan eder.
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TiICARI ELEKTRONIK ILETi ONAYI:

Asagdida imzasi bulunan ben, mugteri bilgilerimin ve Bankanin Aydinlatma Metni
uyarinca 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 6563 sayili Elektronik
Ticaretin DUzenlenmesi Hakkindaki Kanun ve sair mevzuat kapsaminda kisisel
verilerimin, basta Ziraat Dinamik Banka Anonim Sirketi olmak Uzere Bankanin
ortaklarinca, tarafima yonelik yapilacak yeni drin, yeni hizmet, 06zel teklif ve
kampanyalarin, pazarlama iletisimi faaliyetleri ile anket uygulamalari da dahil
olmak Uzere her turlu ticari elektronik iletinin gonderiminde kullaniimasini ve bu
kapsamda Banka, Bankanin ortaklari ile Banka tarafindan yetkilendirilen araci
hizmet saglayici uguncu Kigilerce ticari amaglarla veri, ses ve goruntu igerikli
ticari elektronik ileti gdnderiminin telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik arama
makineleri, akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti
gibi vasitalar kullanilarak yapiimasina ve elektronik ortamda tarafimla iletisime
gecilmesine muvafakat ederim.

Sahsimin tacir veya esnaf sifatini haiz olmasi durumunda, Bankanizin ve
yukarida anilan kisilerin tarafima ticari elektronik ileti gdnderme konusunda
onay almasina gerek olmadidini, ret hakkimi kullanmadikga ticari elektronik
iletinin tarafima gdénderilebilecegdini biliyorum ve kabul ve beyan ediyorum.

Ad — Soyad PP

ZiRAAT DINAMIK BANKA A.S.

MUSTERI
Adi Soyad:
Adres:

Tel. :
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