2% ZiraatDinamik

MEVDUAT HESABI SOZLESMESI

AMAC ve KAPSAM

Isbu sozlesme kapsaminda Elektronik Bankacilik, Banka Karti, Otomatik/Diizenli Odeme Talimat1 ve
Mevduat Hesabu tirlinlerine/hizmetlerine iliskin hiikiimler bulunmakta olup, Miisteri bu tirlin/hizmetlerden
diledigini/dilediklerini kullanmakta, kullandig1 iirlinden/hizmetten vazge¢mekte, baslangicta talep
etmedigi iiriinii/hizmeti sdzlesmenin devami boyunca talep etmekte serbesttir. Isbu sézlesmenin Miisteri
tarafindan kullanilmasi talep edilen iirlin/hizmetlere iliskin kismi, {liriiniin/hizmetin kullanildig: siireyle
sinirlt olarak uygulanacaktir. Miisteri, Bankanin sunmus oldugu ve asagida ilgili boliimde ayrintilari
belirtilen iirlin ve hizmetlerden isbu s6zlesmede yer alan ve taraflarca karsilikli miizakere edilerek kabul
edilmis hiikiimler ¢ergevesinde yararlanabilecegini, her {iriin ve hizmete iligkin belirlenen kurallara
uyacagini kabul ve taahhiit eder. Isbu sézlesme, Miisterinin yararlanacag iiriin ve hizmetlerin isleyisini,
uygulanacak kurallar1 ve Miisteri ile Bankanin hak ve sorumluluklarini belirlemek amaciyla hazirlanip
imzalanmistir.

TANIMLAR
Bu s6zlesmede yer alan;

ALACAK BELGESI: Banka Kart1 kullanilarak alinmig olan malin iadesi veya hizmetin alimindan
vazgecilmesi veya yapilan islemin iptali halinde kart hamilinin hesabina alacak kaydedilmek iizere iiye
isyeri tarafindan diizenlenen belgeyi,

ATM: Otomatik para ¢ekme isleminin yanm sira diger bankacilik iglemlerinin tamaminin veya bir
boliimiiniin gergeklestirilmesine imkan veren elektronik islem cihazlarini ifade eder.

BANKA: Ziraat Dinamik Banka A.S. ‘yi

BANKA KARTI: Miilkiyet hakk: Bankaya ait olan ve mevduat hesab1 veya 6zel cari hesaplarin kullanimi
dahil bankacilik hizmetlerinden yararlanmay1 saglayan karti,

BANKA KARTI HAMILI: Banka tarafindan verilen Banka Kartini veya karta basvuran kisi tarafindan
kendisine kart diizenletilen/teslim edilen On Odemeli Banka Kartin1 dogrudan kullanmaya yetkili olan
gercek veya tiizel kisiyi (Bu sozlesmenin Banka Karti ile ilgili boliimlerinde aksi belirtilmedik¢e Banka
Kart1 hamili tanim1 ek kart hamilini de kapsar),

BASVURU FORMU: Bankaca sunulan iirlin ve hizmetlerden yararlanmak icin Miisteri tarafindan
imzalanan ve bu s6zlesmenin ayrilmaz parcasi olan formu,

DUZENLiI ODEME: Miisterinin Bagvuru Formunda belirttigi hesap/hesaplar kullanilarak verdigi
bilgiler/talimatlar dahilinde Bankaca {igiincii kisiler lehine havale ve/veya Elektronik Fon Transferi (EFT)
yolu ile otomatik olarak yapilan 6deme islemlerini,

ELEKTRONIK BANKACILIK HIZMETLERI: Internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon
bankaciligi, agik bankacilik servisleri ile ATM ve kiosk cihazlar1 gibi miisterilerin, uzaktan bankacilik
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islemlerini gerceklestirebildikleri veya gerceklestirilmesi i¢in bankaya talimat verebildikleri her tiirlii
elektronik dagitim kanalini,

HARCAMA BELGESI: Banka karti ile yapilan islemler ile ilgili olarak iiye isyeri tarafindan diizenlenen,
tiyenin islemden dogan borcu ile diger bilgileri gosteren ve iiyenin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya
kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller disinda {iye tarafindan imzalanan, islemi
kanitlayan ve 6deme taahhiidii niteliginde olan belgeyi,

HESAP: Banka nezdinde Tiirk Liras1 (TL), Yabanci Para (YP) mevduat ile yatirim hesab1 ve Kredili
Mevduat Hesab1 adi altinda kredisiz veya Miisteriye taninan limit i¢inde kredili olarak kullandirilan her
tiirli mevduat hesaplari ile yatirim hesaplarin,

KALICI VERI SAKLAYICISI: Miisterinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde mevzuata uygun bir siire boyunca
kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren
kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii arag veya ortama,

KARTLI SISTEM KURULUSU: Banka Karti veya kredi kart1 sistemi kuran ve bu sisteme gore kart
cikarma veya Uye Is Yeri anlasmasi yapma yetkisi veren MasterCard International, Visa International,
Troy, UnionPay, Discover, Diners Club International, Japan Credit Bureau International, American
Express gibi kuruluslari,

MUSTERI: isbu s6zlesme cercevesinde Banka nezdinde adina/adlarina hesap agilan ve sdzlesmede yer
alan her tiirlii iirlin, hizmet ve hesap iizerinde tasarrufta bulunmaya yetkili olan kisi/kisileri; gercek kisi ve
sahis firmalar1 i¢in Misterinin kendisini; tiizel Misteriler i¢in, internet bankaciligi ve/veya mobil
bankacilig1 kullanmaya yetkili kilinmis firma yetkilisi ana kullanici veya vekil ana kullanicilari,

OTOMATIK ODEME: Miisterinin Basvuru Formunda belirttigi bilgiler/talimatlar dahilinde lehine
O0deme yapilacak tciincii kisilerden temin edilecek fatura/alacak bilgilerine ve/veya Bagvuru Formunda
belirtilen 6deme tutarina gore Bankaca tiglincii kisiler lehine otomatik olarak yapilan 6deme islemlerini,

ODEME HIZMETI: a) Odeme hesabina para yatirilmasi ve ddeme hesabindan para cekilmesine imkan
veren hizmetler de dahil olmak iizere ddeme hesabinin isletilmesi icin gerekli tiim islemleri, b) Odeme
hizmeti kullanicisinin 6deme hizmeti saglayicisi nezdinde bulunan ddeme hesabindaki fonun aktarimim
iceren, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan bor¢landirma islemi, 6deme kart1 ya da benzer bir
aracla yapilan 6deme islemi ile diizenli 6deme emri dahil para transferini, c) Odeme aracinin ihrag veya
kabuliinii, ¢) Para havalesini, d) Gonderen tarafindan 6deme isleminin yapilmasina iliskin onayimn bir
bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve ddemenin 6deme hizmeti kullanicisi ile
mal veya hizmet saglayan arasinda sadece araci olarak faaliyet gdsteren bir bilisim veya elektronik
haberlesme isletmecisine yapildigi 6deme islemini, e) Fatura 6demelerine aracilik edilmesine yonelik
hizmetleri, f) Odeme hizmeti kullanicisinin istegi iizerine baska bir ddeme hizmeti saglayicisinda bulunan
odeme hesabiyla ilgili sunulan 6deme emri baglatma hizmetini, g) Odeme hizmeti kullanicisinin onayinin
alinmas1 kosuluyla, 6deme hizmeti kullanicisinin 6deme hizmeti saglayicilar1 nezdinde bulunan bir veya
daha fazla 6deme hesabina iligkin konsolide edilmis bilgilerin ¢evrim i¢i platformlarda sunulmasi
hizmetini, §) Odemeler alaninda toplam biiyiikliik veya etki alan1 agisindan Bankaca belirlenecek seviyeye
ulasan diger islem ve hizmetleri ifade eder.

ODUL/PUAN PROGRAMI: Banka kart1 hamilinin yapacag islemler karsiiginda 6diil/puan kazanimim
saglayan, usul ve esaslar1 Bankaca belirlenen programlardir.
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ON ODEMELI BANKA KARTI: Miilkiyet hakki Bankaya ait olan, énceden iizerine yiiklenen tutar
kadar harcama ve/veya nakit ¢ekim imkani saglayan, Banka nezdindeki herhangi bir vadesiz tasarruf
hesabu ile iliskilendirilmeyen karti,

POS (POINT OF SALE): Kartin manyetik seridinin veya ¢ipinin okutuldugu ya da kart numarasinin
tuslandig satis terminalini,

SON KULLANMA TARIHi: Kartin iizerinde yazan, kartin kullanilabilecegi son tarihi,

SIFRE: Bankaca, Miisteriye gizli tutmak kaydiyla verilen, mal ve hizmet alimi ile ATM’ler ve diger
dagitim kanallarina erisim ve islem yapma yetkisi taniyan, Bankanin sagladigi kanallardan miisteri
tarafindan diledigi zaman degistirilmesi miimkiin olan gizli rakamlar grubunu,

UYE ISYERI: Banka ile Uye Is Yeri Sozlesmesi imzalamus, kredi ve Banka Kart1 hamillerine her tiirlii
mal ve hizmet aliminda kart kullanim imkan1 sunan, verilen yetki dahilinde nakit 6demesi de yapabilen
gercek veya tiizel kisiyi, ifade eder.

YAZILI BILDIRIM USULU: isbu s6zlesme ile Miisterinin Banka’ya kars1 yazili bildirimle yiikiimlii
tutuldugu durumlarda Miisteri, yazili bildirimi kendisine tanimlanmig elektronik dagitim kanallari

vasitasityla veya www.ziraatdinamik.com.tr sitesi tizerinden iletmekle yazili bildirim yikiimliligini
yerine getirmis sayilir.

MEVDUAT HESABINA iLiSKIiN HUKUMLER

Isbu sézlesmenin Mevduat Hesabina iligkin hiikiimler boliimiinde yer alan “sézlesme” ifadeleri, aksi
belirtilmedigi siirece Mevduat Hesab1 Sozlesmesini ifade edecek olup, isbu sézlesmenin Mevduat
Hesabina iligkin hiikiimler boliimiinde yer alan hiikiimler aksi kararlastirilmadigi siirece yalnizca Mevduat
Hesabr iirtiniine uygulanacaktir.

1. Miisteri, hesap agilmasinin, kanunlar ve mevzuat ¢cercevesinde Bankaca gerceklestirilecegini kabul eder.

2.Miisteri talebi halinde, vadesiz mevduat hesaplarindaki mevcudunu kanunlarin verdigi yetkiler ve
koydugu ytikiimliiliikler sakli kalmak kaydiyla diledigi zaman geri alma hakkina sahiptir. Dviz kiisurati
Tiirk Parasi olarak ddenir.

3.Vadesinde kapatilmayan hesaplar, hesap sahibinin yeni vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve bu
vadenin ilk is giiniine 6telenmesi hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade, s6z konusu
talimatin verilmemesi durumunda ise ayn1 vade ve yenileme tarihinde gegerli olan faiz orani iizerinden
yenilenmis sayilir. Miisterinin mevduatina iligkin talep hakki, hesabin vadesinin bittigi tarihteki anapara
ve tahakkuk eden faiz tutar1 kadardir.

4.Vadeli hesaplardan vadesinden 6nce kismen veya tamamen iade talebinde bulunulmasi ve Bankanin bu
talebi kabul etmesi halinde, hesaba vadesiz faiz orani uygulanarak 6deme yapilir. Kismi 6deme yapilmis
ise Miisterinin talebi halinde bakiye {izerinden yeni bir hesap agilir. Déviz kiisurat1 Tiirk Parast olarak
odenir.

5.Vade sonunun tatil giiniine gelmesi durumunda, hesaba para yatirma islemleri sonraki ilk is giinii
yapilabilecektir.

6.Miisteri hesabin vadesi dolmadan vade degisikligi talebinde bulunamaz.

7.Vadeli mevduat hesaplarina uygulanan faiz oranlar1 vade sonuna kadar degistirilemez. Hesabin agilis ve
temdit tarihinde Banka tarafindan vade durumuna gore ilan edilen faiz oranlar1 uygulanir.

8.Banka mevduata pesin faiz veremez. Mevduata faiz disinda menfaat temin edilemez. Miisteri lehine
verilecek 6zel sigorta teminat1 bu diizenlemenin disindadir.
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9.Miisterinin veya vekilinin/yasal temsilcisinin en son talep, islem (para ¢ekilmesi, yatirilmasi vb.) veya
herhangi bir sekilde yazili talimati tarihinden baslayarak 10 yil igerisinde aranmayan hesaplar
zamanasimina ugradigindan Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na (TMSF) devredilir.

10. Miisteri; hesabina gelen her tiirlii EFT/havaleyi, para transferi yapilmadan 6nce verecegi yazili bir
talimat1 olmadig siirece Bankanin ihbar yiikiimliiligii olmadan kabul ettigini, hesabindan yurt i¢i/yurt
dis1 diger bankalara yapilan yabanci para transfer islemlerinde kimlik bilgileri, adres bilgisi ve hesap
numarasinin Banka tarafindan kars1 bankaya bildirilmesini, kendisinin talebi ve talimati ile Banka
mevzuati dogrultusunda elektronik bankacilik kapsaminda yapilacak islemlerin Elektronik Bankacilik
Sozlesmesi gercevesince yerine getirilecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.

11. Misterinin ayn1 ya da farkli tiirde birden fazla hesabinin bulunmasi halinde, aksi belirtilmedigi
takdirde, hesap ciizdaninda S6zlesme tarihinin agik bir sekilde belirtilmis olmasi kosuluyla, hesap sahibi
ile imzalanan isbu ¢erceve sozlesme hiikiimleri, ilgili hesaplar i¢in de gegerli olacaktir.

12. Hesabin yenilenmesi halinde, Miisteri tarafindan itirazda bulunulmadigi miiddetce sozlesme
yenilenmis sayilir.

13. Banka Miisterinin hesabina/hesaplarina sehven alacak kaydettigi meblagi ayrica ihbara gerek
kalmaksizin hesaptan tahsil etmeye yetkilidir. S6z konusu tutarin kullanilmas1 halinde; Miisteri Kanuni
Faiz ve Temerriit Faizine Iliskin Kanun uyarinca belirlenen avans faiz orani iizerinden hesaplanacak
faiz ve diger fer’ilerini 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

14. Tiirk Medeni Kanunu’nun rehinlere ve hapis hakkina, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun alacagin devir ve
temlikine, takasa dair hiikiimleri ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yiikiimliiliikkler sakli
kalmak sartiyla, Miisteri, hesaplarindan diledigi gibi tasarruf edebilir. Vade ve ihbar siiresine iligkin
hiikiimler saklidir.

15. Banka nezdinde gergek kisiler adina agilmis olan ve miinhasiran ¢ek diizenlemesi disinda ticari
islemlere konu olmayan Tiirk Lirasi, doviz ve kiymetli maden cinsinden tasarruf mevduati hesaplarinin
anaparalari ile bu hesaplara iligkin faiz reeskontlari toplaminin her bir gergek kisi i¢in TMSF tarafindan
belirlenen tutar sigorta kapsamini olusturacaktir. Sigorta edilen tutarin yasal mevzuat ile degismesi
halinde, cari tutarlar gegerli olacaktir.

16. Miisteri, vekil tayin ettigi takdirde, vekilin bu S6zlesme kapsamindaki hesap/hesaplar ile ilgili olarak
hesap sahibinin bu S6zlesmeden dogan haklarint aynen hesap sahibi gibi tasarruf etmek hak ve yetkisine
sahip oldugunu, vekilin bu S6zlesme kapsamindaki hesap/hesaplarla yaptigi/yapacagi islemlerin biitiin
hukuki sonuglarindan kendisi tarafindan yapilmis gibi sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder.
Vekaletten azil, ancak Bankaya resmi olarak bildirildigi takdirde hiikiim ifade eder.

17. Tiizel kisi yetkililerinin, yetkilerinin sona erdigi Bankaya yazili olarak bildirilmedigi siirece, tiizel
kisiyi temsile yetkili olduklari kabul edilir.

18. Kiigiiklerin ve kisitlilarin hesaplari iizerinde kanuni temsilciler tasarrufta bulunulabilir.

19. Banka, yasal diizenlemelere uygun sekilde hesap isletim ticretini Miisteri hesabindan mahsuben tahsile
yetkilidir.

20. Miisterinin Bankaya iletecegi biitiin bildirimlerin, talimat ve emirlerin yazili olmasi, agik¢a anlasilacak
sekilde ve yerine getirilmelerinde higbir tereddiide yer vermeyecek sekilde kaleme alinmis olmalari
gerekir. Banka, Miisteri imzas1, 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ve Elektronik Imza Kanunu’nun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik uyarinca Nitelikli Elektronik Sertifika’ya
sahip giivenli elektronik imza tasimayan veya Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
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Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ve ilgili mevzuatta diizenlenen maddelere uygun iletilmemis agik
olmayan/tereddiide yer veren bildirim, talimat ve emirleri yerine getirmekle yiikiimlii degildir.

21. islemler dijital hesap ciizdanina islendiginden, Miisteri yazili olarak talep etmedikge hesap Ozeti
gonderilmez. Miisteri, hesap Ozetine iliskin taleplerini mobil/internet bankacilifi {izerinden
gerceklestirebilecektir.

22. Miisterinin hesabi/hesaplart ile ilgili olarak Bankaya verecegi talimatlarinda (havale, EFT, vb.)
belirtilen talimat giiniiniin resmi tatil giiniine rastlamasi halinde, s6z konusu talimat takip eden ilk is
giinlinde yerine getirilir.

23. Miisteri, hesabimin herhangi bir nedenle baska bir birime devrolmasi halinde, herhangi bir siire ve
mevduat ortalamasi ile bagli kalinmaksizin isbu hesaplarinin, devroldugu birimde adina yeni bir numara
ile agilacak yeni bir hesapta takip edilmesini veya isbu hesaplarin teknik zorunluluklar nedeniyle ayni
birimde baska bir hesaba kaydedilip yeni bir hesap numarasi altinda takip edilmesini, bu durumlarda
yeni numara alan hesaplara da isbu S6zlesme hiikiimlerinin ayn1 kosullarda uygulanacagini kabul ve
taahhiit eder.

24. Isbu Sozlesme ve bu Sozlesme ile iliskilendirilen hesap ciizdanlar1 ve diizenlenen ek sozlesmeler
hukuki agidan birbirlerinin ayrilmaz parcasidir.

25. Miisteri, Bankaca yapilan islemlerde kullanilmak iizere kimlik belgesi, fotograf ve imza Srneginin
Bankanin sisteminde/kayitlarinda arsivlenmesine onay verir. Bununla birlikte Miisteri, Bankanin
bunlar1 Banka sisteminde kullanip kullanmamak konusunda yetkili oldugunu kabul ve taahhit eder.

26. Miisteri, basili hesap clizdanini kaybetmesi halinde durumu derhal Bankaya yazil1 olarak bildirmekle
yiikiimlii olup, aksi takdirde dogacak dogrudan ve dolayli zararlardan Miisteri sorumlu olacaktir.

27. Doviz alim/satim/arbitraj islemleri telefon ve benzeri iletisim araglariyla ya da elektronik ortam
aracilifiyla gerceklestirilebilmektedir. S6z konusu telefon ve benzeri iletisim araclartyla verilen
talimatin akabinde, Miisteri derhal sozlii talimatiyla ayni1 olmak kaydiyla yazili islem talimati vermek
zorundadir. Miisteri, sozlii emir seklinde verilen talimatlarin kendisini tamamen baglayacagini, sozlii
talimat1 ile ilgili telefon dinleme cihazindaki kayitlarin ve elektronik ortamda saklanan bilgilerin
dogrulugunu, mahkemede gecerli ve baglayici delil olacagini; sézlii talimat ve yazili talimat arasinda
fark olmasi halinde s6zlii verilen talimatin gegerli kabul edilerek islemin gerceklestirilecegini, herhangi
bir talimat farkliligindan dolay1 islemden dogabilecek zarardan Bankanin herhangi bir sorumlulugu
olmayacagini ve dogacak zararlar1 kendisinin karsilayacagin1 simdiden gayrikabili riicu kabul ve
taahhiit eder.

28. Miisteri; Sozlesme hiikiimlerine uymamasi, kisitlanmasi, iflas1 ya da 6liimii gibi hallerde Bankanin,
diledigi anda noter aracilifiyla veya iadeli taahhiitlii mektupla, telgrafla veya giivenli elektronik imza
kullanilarak kayith elektronik posta sistemi ile bildirimde bulunmak kaydiyla, adina agilan hesaplarin
tamamin1 veya bir kismin1 kapatmaya veya Sozlesmeyi feshetmeye yetkili oldugunu; Bankanin, herhangi
bir protokolle diizenlenmemis olmasi halinde 1 yil boyunca hareket gostermeyen ve bakiyesi olmayan
hesaplar1, Miisterinin talimatin1 beklemeksizin yukarida belirtildigi sekilde bildirimde bulunmak kaydiyla
kapatmaya yetkili bulundugunu; Miisterinin fesih talebinde bulunabilmesi i¢in ise 1 ay 6nceden ihbarda
bulunmasi ve bu Soézlesmeye bagli her tiirlii borcunun kendisi tarafindan karsilanmis olmasi ve tim
hesaplarinin kapatilmis bulunmasi gerektigini kabul ve taahhiit eder.

EK SOZLESMELER

Taraflarin istegi ile asagida belirtilen {iriin/hizmetlerden biri i¢in yapilacak sozlesme/sézlesmeler bu
S6zlesmenin ayrilmaz bir pargasi sayilacaktir.
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O Doénem Odemeli Mevduat Hesab1 Sozlesmesi

O Birikimli Mevduat Hesab1 Sozlesmesi
O Vadesiz Altin Mevduat Hesab1 Sozlesmesi
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6

ELEKTRONIK BANKACILIK iLE ILGIiLIi HUKUMLER

1. Miisteri, kendisi i¢in tanimlanmis olan ve kendi belirledigi, sadece kendisine 6zel ve gizli, iki asamali
giivenlik adimlarin1 gegerek, kart numarasini, telefon tuglarini, diger iletisim araglarini kullanmak suretiyle
dagitim kanallarinda bizzat ya da Miisteri temsilcisi araciligiyla mevcut, sistemin olanak tanidig, ileride
olanak taninacak her tiirlii bankacilik islemini yapabilir, her tiirlii hizmet ve tirlinden yararlanabilir. Ancak
Miisteri tarafindan, sistemin olanak tanidigi/taniyacagi islemlerin yapilabilmesi i¢in, Bankaca bu konuda
hazirlanmis s6zlesmelerin Miisteri’yle akdedilmesi veya uzaktan erisim araglariyla onaylamasi ve bu
islemler i¢in ayr1 bir hesap ag¢ilmasinin veya Banka tarafindan bilgi ve belgelerin gerekli olmasi halinde
bu hesabin Banka tarafindan acilmis olmasi veya gerekli bilgi ve belgelerin tamamlanmasi sarttir. Miisteri
tarafindan, bahsedilen s6zlesmelerin veya isbu sdzlesmenin akdedilmis olmasi, Bankaya, Miisteriye islem
yapma Yyetkisi verme ve Miisteriyi elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlandirma zorunlulugu
getirmez. Misteri, isbu sistem araciligi ile yapacagi islemlere iligkin Banka tarafindan
hazirlanmis/hazirlanacak s6zlesme hiikiimlerini ve bu sdzlesmelerde yer alan taahhiitleri aynen kabul ve
taahhiit eder. Miisteri, banka kartlari ile ve/veya Banka sistemlerinin elverdigi 6l¢tide banka ATM'lerinden
kart, biyometrik yontemler, mobil cihaz, tek kullanimlik sifre mobil imza ya da teknolojik yontemler ile
Banka tarafindan uygun goriilen bankacilik iglemlerini yapabilecektir.

2. Miisterinin elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanabilmesi igin sahip olmas1 gereken uzaktan
erisim araglaryla ilgili gerekli yazilim, donanim ve isleyisi konusunda Bankanin higbir taahhiidii ve
sorumlulugu bulunmamaktadir.

3. Miisteri, Bankanin sundugu elektronik bankacilik hizmetlerinin verilmesi esnasinda veya herhangi bir
zamanda olusabilecek ariza, vb teknik sebepler ile bu hizmetlerin verilmesine ara veya son verilmesi yahut
hizmetin kesintiye ugramasindan, donanim, yazilim, sesli yanit sisteminden, telefon hatlarindan ve internet
servis saglayicilarindan kaynaklanan aksakliklar sonucu {i¢iincii sahislarin kendisine ait bilgilere erigsimi
nedeniyle, liglincii sahislarin Miisteriye ait bilgilere erisimi sonucunda; Miisterinin ugradigi zarardan,
elektronik bankacilik sistemleri ile gelen bilgi ve talimatlarin yanlis ya da yetersiz olmasindan, yanlis ya
da eksik iletilmis olmasindan Bankanin sorumlu olmayacagini,

4. Misteri, Bankanin “elektronik bankacilik hizmeti” olarak sundugu, ileride sunacagi hizmetlerin,
Miisteri tarafindan bildirilen GSM telefon numarasi ile diger giivenlik uygulamalarina verilebilecegi, s6z
konusu GSM telefon numarasinin degistirilmesi, kaybolmasi, ¢alinmasi halinde Bankay1 derhal haberdar
edecegini aksi takdirde dogabilecek sonuglarindan sorumlu oldugunu,
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5. Miisteri, hizmetin giivenli bir ortamda gerceklestirilmesi amaciyla Bankanin gerekli gordiigii her tiirli
tedbiri almasina ve Miisteri temsilcisi ile arasindaki gériismenin her tiirli ses kayit sistemi ile tespiti ve
kaydina muvafakat eder. Miisterinin kimliginin tespiti ve islem giivenliginin saglanmasi amaciyla Miisteri
temsilcisinin kendisine soracagi sorular1 cevaplayacagini aksi halde Miisteri temsilcisinin kendisi adina
hesaplar1 iizerinde islem yapmasinin ve bilgi vermesinin miimkiin olamayacagini, kaydedilen goriisme
esnasinda, sesli yanit sistemine veya Miisteri temsilcisine verecegi her tiirlii bilgi ve talimatlarin Banka
tarafindan delil olarak kullanilabilecegini,

6. Miisteri, sifresinin ve Bankanin gerekli gorecegi sair yontemlerin kullanilmasi suretiyle telefonda
sOzlii olarak verecegi talimatlar lizerine, gerek kendisine ait hesaplara gerekse iiclincli sahislara ait
hesaplara havale, virman gibi talimat konusu islemleri ger¢eklestirme konusunda Bankay1 yetkili kildigini
ve Miisteriye, elektronik ortam araciligi ile bildirim yapilabilecegini,

7. Miisteri, elektronik bankacilik kanallarinda (ATM, Telefon, Bilgisayar vb cihazlar1 kullanarak
Misterinin dagitim kanallarindan bankacilik islemleri yapabildigi/yapabilecegi sistemler) yapacagi
islemlerin, ancak hesabinda bulunan mevcut nakit paradan ve/veya taninmis limitteki kredilerden virman
yapilarak gergeklesecegini, hesap bakiyesinin ve/veya kredi limitinin yetersiz olmasi nedeniyle
gerceklestirilemeyen islemler i¢in Bankanin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini,

8. Miisteri, ileri tarihli islem taleplerinin ancak ilgili tarihte hesap bakiyesinin ve islemin gerektirdigi
diger sartlarin miisait olmasi halinde gerceklestirilebilecegini, YP islemlerde o tarihte Bankanin
belirleyecegi kurun uygulanacagini, hesap bakiyesinin yetersiz olmasi nedeniyle gerceklestirilemeyen
islemler i¢in Bankanin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigin,

9. Misteri, bu S6zlesme cergevesinde Bankaca verilecek hizmetlerden yararlanma hakkinin miinhasiran
kendisine ait oldugunu, sifrenin/sifrelerin ve parolanin ve diger giivenlik uygulamalarinin gizli kalmasi
icin gerekli dikkat ve 0zeni gosterecegini, bu sifreyi/sifreleri ve parolayr herhangi bir iiglincii sahsa
aciklamayacagini ve bu sifrenin herhangi bir li¢lincii sahis tarafindan kullanimina izin vermeyecegini,
sifrenin/sifrelerin ve parolanin herhangi bir tigiincii sahis tarafindan kullaniminin sonuglarindan tamamiyla
kendisinin sorumlu oldugunu beyan ve kabul eder. Miisteri, talebi halinde muhtelif yetkilendirme
seviyelerini haiz sifrelerin kendisine iletilmesi durumunda dahi yukarida belirtilen hiikiimler sakli kalmak
kaydiyla bu sifreleri ve parolay: iiclincii sahislarin kullanimindan ve bunun neticelerinden kendisinin
sorumlu oldugunu, Bankanin sifreleri kullanmak suretiyle islem yapan kisilerin kimliklerini aragtirma
yikiimliliigliniin olmadigini, yetkilendirme seviyelerinin ve sifrelerin degistirilmesine yonelik olmak
lizere Bankaya yazili olarak talimat vermedigi siirece bu sifrelerin kullanim1 suretiyle yapilan islemlerin
kendisini baglayici oldugunu gayrikabili riicu olarak,

10. Miisteri, Banka tarafindan verilen parola ve sifrenin herhangi bir sekilde elinden ¢ikmasi (kaybolma-
calinma-zorla alinma vb gibi) halinde, bu hususu Bankaya derhal ve en hizli vasitayla bildirmekle
kalmayip, durumu yazili olarak da teyit edecegini, Bankanin parola ve sifrenin iptal islemini
gerceklestirdigi ana kadar gegecek siireye ait sorumlulugun kendisine ait olacagini,

11. Banka, Miisteriye sadece kendisine miinhasir bir sifre ve parola alma imkan1 saglayacaktir. Miisteri,
hesaplarinda tasarruf yetkisinin sadece kendisine miinhasir oldugunu, bu sifre ve parola ile yapilan her
tirlii islemin kendisi tarafindan yapilmis sayilacagini, sifresinin veya parolasinin bagkalar1 tarafindan
bilgisi dahilinde veya disinda kullanilmasi nedeniyle Bankayr higbir sekil ve surette sorumlu
tutmayacagini,

12. Misteri, Banka tarafindan verilen parola ve sifreyi kullanmak suretiyle, Bankanin Elektronik
Bankacilik Kanallarindan sundugu hizmetlerden Bankanin tanidigi limitler, imkanlar ve kosullar dahilinde
yararlanarak gerceklestirilecek islemlerin imza karsilig1 olmadan yapilacagini ve bu islemlere herhangi bir
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itirazinin olmayacagini, tiim sorumlulugun kendisine ait olacagini, Elektronik Bankacilik Kanallari
tizerinden verilen talimatlarin yazili talimat yerine gegecegini,

13. Miisteri, bu sozlesmeden kaynaklanacak ihtilaflarda, Bankanin defter ve belgelerindeki kayitlarin,
mikrofilm, mikrofis, ses kayit sistemi, bilgisayar ATM, kamera vb kayitlarinin, elektronik ortamda
gonderilen iletilerin 6100 sayilit HMK ’nin 193. maddesi uyarinca gegerli ve baglayici delil teskil edecegini,

14. Misteri, elektronik bankacilik hizmetleri kullanilarak yapilan EFT ve havalelerden vazgegmenin
miimkiin olmadigini, Bankanin EFT ve havalelerin 6dendigine dair herhangi bir belge gondermeyecegini,
ancak Miisteri istegi sonucu hesap ekstresi verebilecegini kabul ettigini, ayrica sozlesme kapsamindaki
elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanmak iizere yetki verilen tiizel kisi yetkililerin yetkilerinin
sona erdigi hususu Bankaya yazili olarak bildirilmedigi siirece talimat verenin tiizel kisiyi (Miisteri)
temsile yetkili oldugunun Bankaca kabuliiniin esas oldugunu,

15. Miisteri, sozlesme geregince yapilacak islemlerden dogan/dogacak BSMV dahil her tiirlii vergi, resim
ve harg ile herhangi bir sekilde kendisine fazla 6deme yapilmasi veya sair sebeplerden dogacak Banka
alacagini, herhangi bir yazili ihtara gerek kalmaksizin ve Banka alacaginin dogdugu tarihten tahsil
edilecegi tarihe kadar 3095 sayili Kanun’un 4489 sayili Kanunla degisik 2/2, (doviz cinsi alacaklarda ayni
kanunun 4/A) maddesi geregince isleyecek avans faizi ve BSMV’si ve sair fer’ileri ile birlikte nakden ve
defaten 0deyecegini, alacagin kullanilan kredi sonrasi olusmasi halinde “Bankanin kredi alacaklarina
uygulayacagi faizin veya islemin diizenlendigi s6zlesmede ongoriilen faiz oraninin talep edilecegini’’,
olusacak Banka alacagina karsilik Banka nezdindeki a¢ilmis ve agilacak tiim hesaplari ile alacaklarinin
borca yetecek miktarlarini Bankaya rehnettigini ve bunlar {izerinde Bankanin takas ve hapis hakki
oldugunu,

16. Misteri, Bankanin elektronik bankacilik kanallartyla sunacagi hizmetler karsiliginda alinacak iicret,
komisyon tutar1 gibi meblaglar1 mahiyet, kapsam ve oranlarini ilgili mevzuatlarda gecen yasal siirelerden
once yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi yoluyla veya kayd: tutulan telefon vasitasiyla bildirerek
degistirebilecegini, bu bildirim kendisine yapildigi tarihten itibaren giin igerisinde {iriin veya hizmetin
kullanimindan vazge¢me hakkina sahip oldugunu,

17. Miisteri, Bankanin elektronik bankacilik kanaliyla sunacagi yatirnm hizmetleri i¢in uygulanacak faiz
oraninin islem aninda elektronik bankacilik kanaliyla bildirilecegini ve ilgili faiz oraninin her islemin
yapildig: tarih itibariyla degisiklik arz edebilecegini,

18. Miisteri, elektrik, telefon, su, dogalgaz, cep telefonu gibi 6demelerde fatura bedellerinin bu hizmetleri
veren kurumlar tarafindan yanlis veya hatali olarak diizenlenmesi sonucunda Bankanin miisterinin
talimati/otomatik 6deme talimati lizerine yapacagi ddemeler nedeniyle Bankadan herhangi bir talepte
bulunmaksizin biitiin sorunlari ilgili kurumlar nezdinde kendisinin ¢ézecegini,

19. Miisterinin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi veya Miisterinin bu sdzlesmedeki taahhiitlerine
aykirt davranmasi halinde ya da Bankanin herhangi bir sebep gostermeksizin sifresini iptal edebilecegini
ve Miisterinin bu hizmetten yararlanmasina son verebilecegini,

20. Miisteri, elektronik bankacilik kanallari araciligiyla yatirim hesaplarini kullanabilmek i¢in bu
sozlesmeyle birlikte Sermaye Piyasasi Kurulu’nun zorunlu kildig1 “Sermaye Piyasasi Araglari Alim-
Satimina Iliskin Aracilik Cerceve Sozlesmesi”, ’Menkul Kiymetlerin Geri Alma veya Satma Taahhiidii
fle Alim Satim1 (Repo-Ters Repo) Cergeve Sozlesmesi’” ve <’Menkul Kiymet Saklama Sozlesmesi’’nde
belirtilen genel ve/veya 0zel nitelikteki tlim taahhiitnameleri aynen kabul ve taahhiit edecegini,

21. Misterinin O0liimiinden sonra, sifrelerinin ve parolanin kullanilmasi suretiyle yapilan islemler
nedeniyle, Bankanin hicbir sorumlulugunun bulunmayacagini, Miisterinin mirasg¢ilarinin dahi bu
nedenlerle Bankadan higbir talep hakkinin olmayacagini, bu tiir islemlerin gergeklestirilmesi halinde
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Bankanin bu islemlerden dogacak alacag: ile mirascilar tarafindan 6denmesi gereken vergi ve sair
yiiktimliiliikler nedeniyle sorumlu sifatiyla 6demek zorunda kalacagi miktar ve fer’ileri ile ilgili olarak
Miisteriye veya Miisterinin kanuni mirasgilarina riicu edecegini,

22. Bankanin, Miisterinin elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanmak suretiyle ii¢lincii sahislarla
yapacagi her tiirlii islemin mali ve hukuki sonuglarindan sorumlu olmayacagini,

23. Miisteri, Bankaya vermis oldugu her tiirlii bilgi degisikliklerini, degisikligin meydana geldigi tarihten
itibaren 15 giin icerisinde yazili olarak Bankaya bildirmek zorunda oldugunu, aksi durumda tiim
sorumlulugun kendisine ait olacagini,

24. Misteri, Bankanin hakli nedenlerin varligi halinde derhal sézlesmenin feshedilebilecegini, bunun
disindaki durumlarda ise 10 giin 6ncesinden bildirimde bulunarak sozlesmenin feshedilebilecegini,
baslamis islemlerin ise tamamlanmasina kadar bu s6zlesme hiikiimlerine gore bitirilebilecegini, kendisinin
de 6nceden yazili olarak talepte bulunmak kaydiyla s6zlesmeyi feshedebilecegini,

25. Miisterinin, Banka tarafindan sunulan hizmetleri, Bankanin yiiriirlikteki mevzuatina uygun bir
bicimde yiiriitecegini,
26. Misteri, Bankanin sundugu hizmet ve trlinlerin ve bu hizmet ve iiriinlerin Miisteriye sunulmasinda

kullanilan her tiirlii materyalin, Bankanin fikri hakkini teskil ettigi ve Miisterinin Bankanin izni olmadan
bunlar1 kullanmayacagin,

27. Misterinin, Bankanin hizmetini sunarken kullandig1 materyale (donanim, yazilim programi vs) zarar
verdiginin tespit edilmesi halinde, bu zarardan sorumlu olacagini, Miisterinin elektronik bankacilik
hizmetlerini kullanirken kotii niyetli yazilim ya da robot yazilim kullandiginin veya sistemsel hatadan
faydalanmak suretiyle olagan sartlarda gerceklestirilmesi miimkiin olmayan islemlerin
gerceklestirildiginin (Otomatik/diizenli 6deme iglemleri ile ilgili olarak 6demeye konu hesaplarin/kredi
kartinin kullanilabilir limitinin islem tutarini karsilamaya uygun olmamasina ragmen, islemin herhangi
bir nedenle (teknik ariza vb.) ger¢eklesmis olmasi veya Bankanin sehven 6deme yapmasi durumlarinda,
Bankanin tigilincii kisilere fazladan 6dedigi tutarlar veya hesaplara sehven gectigi alacak tutarlar1 gibi)
Banka tarafindan tespit edilmesi durumunda, Bankanin Miisteriye sundugu internet bankacilig
hizmetini feshetme hakkini sakli tutacagini,

28. Miisteri, elektronik ortamda yapacagi doviz alim/satim islemlerinde Bankanin iglem anindaki “Ddéviz
Satis/Alis Kurunun” esas alinacagini ve soz konusu kurun islem esnasinda degismesi durumunda
yapilan vasita aracilifiyla Miisteriye bildirilecegini, islem yapilan vasita aracilifiyla Miisteriye
bildirilecegini,

29. Misteri, hafta icinde mesai saatleri dahilinde (islemin mahiyetine gore Bankaca belirlenen saatler
icerisinde) yapilan islemlerin valoriiniin ayn1 giin olacagini, mesai saatleri disindaki saatlerde, hafta
sonlar1 ve tatil giinlerinde yapilan islemlerin valoriiniin ise islem giliniinii takip eden ilk is giinii
olacagini,

30. Misteri, bu sozlesme hiikiimlerinin uygulanmasindan dogacak ihtilaflarda Tiirk Hukuku’nun
uygulanacagini, isbu Sézlesme Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina gére uygulanacak olup, taraflar
Istanbul Anadolu Mahkemelerinin ve Icra Dairelerinin miinhasir yarg: yetkisini kabul etmektedirler.

31. Miisteri, isbu s6zlesmenin tiimiinii okuyarak, muhteviyatini bilerek ve isteyerek akdetmis /onaylamis
oldugunu,

32. Miisteri tarafindan yetkili kilinan kisi degistigi zaman yazili olarak Bankaya bildirmek, yetkili kildig1
kisinin elindeki kartin1 geri almak ve diger giivenlik uygulamalarina erisimini engellemek ve/veya
Bankadan internet kullanimini gegersiz konuma getirtmek konularinda Miisterinin sorumlu olacagini,
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33. Miisterinin iflas1 halinde Bankanin bu sézlesmeyi feshe yetkili oldugunu,

34. Miisteri ve kefil/kefiller, Ziraat Dinamik Banka’nin, T.C. Merkez Bankasi, Sermaye Piyasasi Kurulu,
Tapu Sicil Miidiirliikleri, Vergi Daireleri gibi Resmi Kuruluslar ile Tiirkiye’de ve/veya yurt disinda
faaliyet gosteren Bankalar, finansman sirketleri ve 6zel finans kurumlar1 ile T.C. Ziraat Bankasi
ortaklig1 bulunan sirketler ile yurtdis1 subelerinden bilgi ve belge talep edebilecegini, 5411 sayili Kanun
kapsamindaki Miisteri sirr1, Tiirk Ticaret Kanunu kapsamindaki ticari sir ve ilgili mevzuatta gizliligi
0zel olarak korunan bilgi ve belgelerin, ilgili mevzuat ¢ergevesinde sayilan kurum ve kuruluslar ile
iiclincii kisilerle paylasmasina muvafakat ettiklerini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

BANKA KARTI iLE iLGIiLIi HUKUMLER

1. Miisteri, isbu s6zlesmenin Banka Karti ile ilgili hiikiimler boliimiinde yer alan “sézlesme” ifadelerinin,
aksi belirtilmedigi siirece Banka Kart1t Sozlesmesi’ni ifade edecegini, ancak miisterinin talebi
dogrultusunda ve Banka Kart1 Sézlesmesi’nin elektronik bankacilik dagitim kanallar1 {izerinden
akdedilmesi halinde kendisine Banka Karti génderilecegini ve isbu sozlesmenin Banka Kart1 ile ilgili
hiikiimlerinin bu sartla uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Isbu sdzlesme ile Bankaca Banka
Kart1 hamiline verilen kartlarin, kart sistemlerine dahil yurti¢i ve yurtdisindaki iiye isyerlerinde mal ve
hizmet alimi karsiligi 6deme araci olarak, otomatik vezne makinelerinde (ATM) ve diger dagitim
kanallarinda ise nakit ¢ekim ve kendilerine taninan/taninacak diger tasarruflarda kullanim kosullari
belirlenmekte, Banka ile Banka Kart1 hamili/karta bagvuran arasindaki hukuki ve mali iliskiler ile taraflarin
birbirlerine kars1 olan hak ve yiikiimliiliikleri diizenlenmektedir.

2. Banka Kart1 hamili, Banka tarafindan verilen Banka Kart1 ve sifre numarasin1 kullanmak suretiyle,
kart tizerinde yazili son kullanma tarihine kadar Bankanin ve Kartli Sistem Kuruluslarinin veya Bankanin
yapacagi anlagsmalar gercevesinde diger bankalarin s6z konusu kartlar i¢in hizmete actigi her tiirli cihaz
ve uygulamalar araciligi ile saglanacak tiim olanaklardan Bankanin tanidigi limitler ve uygulanan
sinirlamalar dahilinde yararlanabilir. Kart ve sifre kullanilarak gergeklestirilen islemler imza karsiligi
olmadan yapilir.

3. Banka Karti hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart
numarasinin 6grenildigi andan itibaren baslar.

4. Kartin arka yiiziinde bulunan imza paneli Banka Kart1 hamili tarafindan, kart teslim alinir alinmaz
imzalanmak zorundadir. Kartin imzalanmamasindan ve/veya kartin bagkasinin kullanimina verilmesinden
dogacak her tiirlii mali, hukuki ve cezai sorumluluk Banka Karti hamiline aittir. Kartin ve sifrenin
kullanilmas1 suretiyle veya temassiz islem yapabilme 6zelligi bulunan kartlar ile bu 6zellik kullanilarak
sifresiz gerceklesen islemler, tigiincii bir sahis tarafindan yapilmis olsa dahi Banka Kart1 hamili tarafindan
gergeklestirilmis sayilir.

5. Banka Kart1 hamili, kart ve kartin kullanilmas1 i¢in gerekli sifre bilgilerini glivenli bir sekilde korumak
ve bu bilgilerin bagkalar1 tarafindan kullanilmasina engel olacak onlemleri almak, bunlarin kaybolmasi,
calinmasi halinde veya iradesi disinda ger¢eklesen herhangi islemi 6grenmesi durumunda derhal Bankanin
Miisteri Iletisim Merkezi’ne telefon ile bildirimde bulunmak zorundadir. Banka Kart1 hamili, bu bilgilerin
kaybolmas1 veya ¢alinmasi halinde yapacagi bildirimden 6nceki yirmi dort saatten once gergeklestirilen
islemlerden sorumlu olacaktir.

6. Banka Kart1 hamili Bankaya yapacagi bildirimden dnceki yirmi dort saat i¢inde ger¢eklesen hukuka
aykir1 kullanimdan dogan zararlardan 150,-TL ile sinirli olmak iizere sorumludur. Belirtilen tutar ile ilgili
yasal mevzuatin degismesi halinde, Kart Hamili’ne ayr1 bir bildirime gerek olmaksizin, s6z konusu
degisiklikler uygulanir.
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7. Banka Kart1 hamili, ilgili sigorta primini 6demek kosulu ile bildirimden 6nceki yirmi dort saat iginde
ger¢eklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutar1 ic¢in sigorta
yaptirilmasini talep edebilir. On Odemeli Banka Kart1 kayip/calint1 sigortas1 kapsaminda degildir.

8. Hukuka aykir1 kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi dort
saat icinde yapilmamasi hallerinde sorumluluk Banka Kart1 hamiline aittir. Sifre bilgilerinin glivenli bir
sekilde korunmamasi ve bu bilgilerin bagkalar1 tarafindan kullanilmasina engel olacak onlemlerin
alinmamas1 Banka Kart1 hamilinin agir ihmali olarak degerlendirilir.

9. Banka Kart1 hamili, adres ve iletisim bilgilerinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden
itibaren on besgiin i¢inde Bankaya yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir. Banka Kartt hamili adres
degisikligini s6z konusu siire zarfinda Bankaya bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak bildirimlerin
gecerli olacagini kabul eder.

10.Banka Kart1 hamiline herhangi bir sekilde fazla 6deme yapildiginin Bankaca tespit edilmesi halinde s6z
konusu tutar Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine Iliskin Kanun uyarinca belirlenen avans faiz orani iizerinden
hesaplanacak faiz ve diger ferileriyle birlikte Miisteri tarafindan 6denecektir.

11. Banka, kartlarin diizenli ve gilivenli kullanimi ile bildirim, talep, sikayet ve itirazlara iliskin gerekli
tedbirleri almaya yonelik sistemi kurmak ve kesintisiz olarak agik tutmakla yiikiimliidiir.

12. Banka, Banka Karti hamillerinin kart kullanimi ile ilgili olarak yapacaklar1 sikayet ve itiraz
bagvurularini, bagvuru tarihinden itibaren yirmi giin i¢inde hamilin bagvuru yontemini kullanarak ve
gerekeeli bir sekilde cevaplar. Banka, kart kullanimi1 hakkinda ayrintili bilgileri Banka internet sitesi
lizerinden yayinlar.

13. Banka, kart sifresi veya kartin kullanilmasi i¢in gerekli olan kimligi belirleyici diger bilgilerin gizli
kalmasi amaciyla gerekli onlemleri almak ve harcama ve alacak belgeleri, ATM makbuzlart ve
yazigmalarda kart numarasinin agikca yer almasini engellemekle yiikiimliidiir.

14. Banka, banka kartinin yasadis1 bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilikta
kullan1lmas1 halinde kart1 kapatabilir/iptal edebilir.

15. Banka, hakli sebeplerin varligi halinde siire vermeksizin kartin iadesini talep edebilir, karta el
koyabilir, kartin yenilenmemesini veya iptalini saglayabilir. Hakli sebep bulunmasa dahi Banka, Banka
Karti hamiline otuz giin oncesinden bildirimde bulunmak suretiyle karti iptale ve sozlesmeyi
feshetmeye yetkilidir.

16. Banka Kart1 hamili, Bankanim Miisteri Iletisim Merkezi kanaliyla sebep gostermeksizin kartini iptal
ettirebilir. Bu sézlesme Banka Kart1 hamiline ait tiim Banka Kartlari/On Odemeli Banka Kartlar1 i¢in
gecerli olup, kartin iptal edilmesi, sozlesmenin sona ermesi anlamina gelmez.

17. Banka Kart1 hamilinin, yurt diginda gergeklestirecegi nakit ¢cekim ve aligveris islemleri i¢in Bankadan
alinacak otorizasyon asamasinda kartli sistem kuruluslar1 tarafindan USD veya diger konvertibl déviz
cinsinden Bankaya gonderilen islem tutari, islemin yapildig: giin icerisindeki islem anina kadar olan
Bankanin en yiiksek USD doviz satis kuru lizerinden TL’ye ¢evrilecektir. Alacak yonlii islemler ise,
Bankaya ulastig1 giiniin en diisiik Banka USD doviz alis kurundan TL’ye ¢evrilecektir.

18. Banka Kart1 hamili, aligveris terminalleri kullanilarak yapilan aligverislerin karsiligi tutarlarin,
hesabindan/karta yiiklenen tutardan otomatik olarak c¢ekilerek iiye isyerinin hesabina
aktarilmasi/6denmesi konusunda Bankay1 yetkili kilar.

19. Banka, Banka Kart1 hamilinin POS/Sanal POS kullanarak yaptigi aligverislerden, satilan mal ve
hizmetten, teslimattan veya ayipli olmasindan sorumlu degildir.

Ziraat Dinamik Banka Anonim Sirketi, Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi, B Blok No:44/B I¢ Kapi No:8 34760 Umraniye/ISTANBUL Ticaret Sicil No:
456319-5 | Mersis No: 0999136845700001 www.ziraatdinamik.com.tr Bireysel 0850 223 4444 Kurumsal 0850 225 4444 ziraatdinamikbanka@hs01.kep.tr


http://www.ziraatdinamik.com.tr/
mailto:ziraatdinamikbanka@hs01.kep.tr

20. Banka Kart1 hamili, Banka nezdindeki hesabini kapattirdig1 takdirde karti Bankaya iade edecegini
kabul eder.

21. Banka Kart1 hamili, Bankanin yurtigi ortak ATM paylasimi kapsaminda diger banka ATM’lerinden
Banka Karti ile azami tutar ve/veya orani1 Bankaca belirlenecek nakit ¢ekim ve para yatirma islemleri
ile bakiye sorgulamalarindan, Banka Kart1 Uriin Bilgi Formu’nda yer verilen islem {icretinin hesabina
bor¢ kaydedilebilecegini ve soz konusu iicretin Banka tarafindan kendi internet sitesinde ilan edilerek
degistirilebilecegini kabul eder.

22. Banka ATM’lerinden Banka Karti ile giinliilk azami para ¢ekme limitini dolduran Banka Kart1 hamili,
azami tutar ve/veya oran1 Bankaca belirlenecek limit {istii (ek) nakit ¢ekim islemlerinde, Banka Kart1
Uriin Bilgi Formu’nda yer verilen islem {icretinin hesabina bor¢ kaydedilebilecegini ve s6z konusu
ticretin Banka tarafindan kendi internet sitesinde ilan edilerek degistirilebilecegini kabul eder.

23. Banka Kart1 hamili, Bankanin bir takvim yili igerisinde kayip, ¢alinti, manyetik hasar, ad-soyad
degisikligi ve benzeri nedenler dolayisiyla gergeklestirilen ikiadetten sonraki kart yenileme
islemlerinde Banka Karti Uriin Bilgi Formu’nda yer verilen islem {icretinin hesabma borg
kaydedilebilecegini ve s6z konusu iicretin Banka tarafindan kendi internet sitesinde ilan edilerek
degistirilebilecegini kabul eder.

24. Banka Kart1 hamili, Bankanin On Odemeli Banka Kart1 basvuru islemlerinde Banka Kart1 Uriin Bilgi
Formu’nda yer verilen kart {icretinin karta basvuran hesabina bor¢ kaydedilebilecegini ve s6z konusu
ticretin Banka tarafindan kendi internet sitesinde ilan edilerek degistirilebilecegini kabul eder.

25. On Odemeli Banka Kartina basvuru aninda tanimlanan kart ozellikleri ve islem kisitlari, sonradan
degistirilememektedir. Karta bagl elektronik ciizdan tizerindeki tutarin nakden iadesi yapilmamaktadir.

26. Karta basvuran kisi bu sozlesme hiikiimlerini On Odemeli Banka Kart1 hamiline iletecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

27. Banka, banka kartina bagli 6diil/puan programlari ile kart hamillerine kampanya nitelikli donemsel
avantajlar belirleyebilir /uygulayabilir/ durdurabilir. Banka kart1 hamili, Bankaca belirlenen kurallar
cercevesinde bu avantajlardan yararlanabilecegini kabul ve taahhiit eder.

28. Banka kart1 hamili, kartin1 kullanmak suretiyle elde edecegi ddiillerini/puanlarini, Banka tarafindan
kendisine bildirilen/bildirilecek olan/herhangi bir yolla ilan edilen iiye isyerlerinde ve Banka tarafindan
belirlenen/belirlenecek islemlerde kullanabilecegini, 06diill /puan tutarlarin1 tgiincli sahislara
devredemeyecegini ve bu tutarlar karsiliginda kendisine nakit 6deme yapilmasin1 ve kart borglarina
mahsup edilmesini talep edemeyecegini, ( istisnai olarak ekstre kesilmeden dnce uygun harcamalar i¢in,
islem bazl1 olarak Bankkart Lira ile Ode 6zelligi kullanilabilmektedir) Bankani uygulamakta oldugu
Odiil/puan kazanma esaslarin1 degistirebilecegini, bunlarin kendisi igin kazanilmis hak teskil
etmeyecegini, kazandig1 ddiiliin/puanin bir diger cins ddiile/puana doniistiiriilmesi konusunda Bankanin
yetkili oldugunu, puan kullanilarak yapilan islemlerden puan kazanilamayacagini kabul ve taahhiit eder.

29. Banka kart1 hamili, 6diil/puan tutarlarinin kullanimi neticesinde almis oldugu mal ve/veya hizmeti iade
ettigi takdirde, kullanilan 6diil/puan tutari ile ilgili olarak Bankadan herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini, kendisine verilecek ddiiller/puanlar nedeni ile dogacak her tiirlii vergi ve harglarin
kendilerine ait oldugunu ve Bankanin bu tutarlar kart hesabina borg¢ kaydetmeye yetkili oldugunu kabul
ve taahhiit eder.

30. Banka kartt hamili, satin alinirken 6diil/puan kazanilmis bir mal veya hizmetin iadesi halinde ve kartl
sistemler kurallarina aykir1 kullanimlar nedeniyle kazanmis oldugu &diiliin/puanin toplam &diil/puan
tutarindan mahsubuna Bankanin yetkili oldugunu kabul ve taahhiit eder. Toplam &diil/puan tutari,
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kazanilan 6diliin/puanin mahsubu i¢in yeterli degilse, sz konusu tutar karta bagli olan mevduat
hesabindan tahsil edilebilir.

31. Banka kartinin gergek disi veya ticari amacgl olarak ddiil/puan kazanilmasi amaciyla kullaniminin
tespiti halinde, bu isleme iliskin 6diiller/puanlar iptal edilebilir. Kart hamili, kampanya sartlarini1 yerine
getirmedigi/ihlal ettigi durumda O&diil/puan kazanma hakkini kaybedebilecegini ve kampanya
odiillerinden/puanlarindan yararlanamayabilecegini kabul eder. Banka karti hamilinin 6diil/puan
kullanimi, kartin kullanimi sonucunda ortaya g¢ikan borcunu 6demede temerriide diismemesi ve isbu
s0zlesme uyarinca yiikiimliiliiklerini tamamen yerine getirmesi sartlaria baglidir.

32. Banka kart1 hamili, herhangi bir sebeple kartin iptal edilmesi halinde, Bankaca verilen o6diil ve
puanlarin kullanma hak ve imkaninin kendiliginden ortadan kalkacagini, bu konuda herhangi bir hak iddia
etmeyecegini kabul ve taahhiit eder.

33. Banka o6diil/puan uygulamasinda banka karti hamilinin biriktirmis oldugu o6diil/puan tutarlarinin
kazanim ve kullaniminda siire kisiti koyma hakkina sahiptir. Kullanilmayan odiiller/puanlar, ilgili
kampanya kosullar1 veya iirlin 6zelliklerinde daha kisa bir siire belirlenmis ise o siire zarfinda,
belirlenmemis ise Bankanin 6diil/puan kullanimi i¢in genel olarak belirledigi siire sonunda geri aliabilir.

34. Banka karti hamili, BKM (Bankalararas1 Kart Merkezi) altyapist araciligiyla para transferi
yapilabilecegini, para transferi esnasinda alicinin kartinin kullanilabilir durumda olup olmadigini kontrol
edecegini, kart kullanilabilir durumdaysa para transferinin gerceklesecegini, kart kullanilabilir durumda
degilse isleme izin verilmeyecegini, para transferi talebi onaylandiktan sonra paranin kart hesabina
aktarilacagini, Banka tarafindan tek seferlik islem tutari, donemsel islem tutar1 vb. st sinirlar
belirlenebilecegini, bu sinirlarin iizerindeki islemlerin kabul edilmeyecegini, para aktarimina dair bilgi
verme yiikkiimliligiiniin Banka’ya ait olmadigini, para gonderilmesi esnasinda kart numarasinin yanlis
girilmesi nedeniyle ilgili tutarin aliciya ulasmamasi durumunda Banka’nin higbir sorumluluk
iistlenmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

35. Banka, isbu s6zlesmede belirtilen {icret, komisyon ve masraflarda meydana gelecek degisiklikleri ilgili
mevzuatlarda gecen yasal siirelerden once yazili olarak veya kalict veri saklayicist yoluyla veya kaydi
tutulan telefon vasitasiyla bildirerek degistirmeye yetkilidir. Bu bildirim {izerine, Banka Kart1 hamilinin
kendisine bildirim yapildigi tarihten itibaren 15 giin sonrasina kadar kartin kullanimindan vazgegme hakki
vardir. Banka Kart1 hamili kart1 kullanmaya devam etmesi halinde, degisikligi kabul etmis sayilir. Anlik
islem ve hizmetlerden alinacak {icretler i¢in islem aninda Miisteri onay1 alinmasi kaydiyla ilgili yasal
mevzuatta belirtilen bildirim ve onay alma ytikiimliiliikleri uygulanmaz. Kart kullanimina bagli olarak bu
s6zlesmede veya Banka Kart1 Uriin Bilgi Formu’nda belirtilenler diginda Banka Kart1 hamilinden herhangi
bir 6deme talep edilmez ve hesaptan kesinti yapilmaz.

36. Ticari nitelikli mevduat hesab1 sahibi gercgek kisi, bu hesaba verilen Banka Kartinin kendisi tarafindan
karta bagli hesaba tanimli yetkiliye teslim edilecegini, yetkili disinda kisilere teslimi halinde yapilan
islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu kabul eder.

37. Banka Kart1 hamili, tiizel kisilere verilen Banka Kartinin karta bagli hesaba taniml1 yetkiliye teslim
edilecegini, kartin yetkili kisi disinda kullanilmayacagini, yetkililik siiresi dolmasi halinde Bankanin karti
isleme kapatabilecegini kabul eder.

38. Tiizel kisi, islem yapmaya yetkili kisilerdeki degisikligi vakit ge¢irmeksizin Bankaya yazili olarak
bildirmekle yiikiimliidiir. Tiizel kisi bu durumda yetkisi alinan kisinin elindeki kart1 geri almak ve/veya
s0z konusu kartin iptalini Bankadan talep etmekle de ytikiimliidiir.
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39. Yabanci uyruklu Banka Karti hamili ile Banka arasinda ¢ikacak uyusmazliklarda Tiirk Hukuku
uygulanir. Isbu Sézlesme Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarma gore uygulanacak olup, taraflar Istanbul
Anadolu Mahkemelerinin ve Icra Dairelerinin miinhasir yarg: yetkisini kabul etmektedirler.

40. Banka kart1 hamili, igsbu sozlesmeden ve kartlar ve/veya kart no ve sifresinin kullanimindan dogan
ihtilaflarda/uyusmazliklarda, Bankanin ve islemle ilgili olduklart dl¢iide uluslararas: kart kuruluslari ve
Bankalararast Kart Merkezi A.S.’nin defter, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitlarinin, ses
kayitlarinin, internet araciligi ile gonderilen iletilerin, akdedilen sozlesmelerin, hesap Ozetlerinin,
Bankaya verilen her tiirlii yazili talimatin, alacak belgelerinin, iptal belgelerinin, imzalanmis makbuzlarin,
basvuru formlarinin, kredilendirme talimatlarinin, 6deme fislerinin, gonderilen ihtarname ve
ihbarnamelerin, 6deme planinin ve Bankanin diger defter ve evraklarindaki kayitlariin gegerli ve
baglayici delil teskil edecegini kabul ve taahhiit eder.

41. Banka kart1 hamili, Banka Karti ile ilgili olarak Banka ile arasinda yapilacak telefon goriismelerinin
5464 sayili Yasa uyarinca kayit altina alinmasini ve saklanmasini kabul eder.

OTOMATIK/DUZENLI ODEME TALIMATINA iLiSKIiN HUKUMLER

Isbu sdzlesmenin Otomatik/Diizenli Odeme Talimatina iliskin hiikiimler boliimiinde yer alan “s6zlesme”
ifadeleri, aksi belirtilmedigi siirece isbu mevduat sézlesmesinin eki niteliginde olan Otomatik/Diizenli
Odeme Talimat1 sdzlesmesini ifade edecek olup, isbu s6zlesmenin Otomatik/Diizenli Odeme Talimat:
boliimiinde yer alan hiikiimler aksi kararlastirilmadig siirece yalnizca Otomatik/Diizenli Odeme Talimati
tiriiniine uygulanacaktir.

Isbu s6zlesme, Miisterinin Bagvuru Formunda belirtmis oldugu 6demelerinin, séz konusu formda belirttigi
bilgiler dogrultusunda diizenli olarak yapilmasi hususunda Banka ve Miisterinin karsilikli hak ve
sorumluluklarini belirler. Miisteri;

1. Otomatik/diizenli 6demelerinin Banka kanaliyla yapilabilmesi i¢in Bagvuru Formunu doldurarak isbu
sozlesmenin akdedilmesi veya uzaktan erisim araglariyla onaylamasi gerektigini,

2. Bagvuru Formu araciligtyla vermis oldugu talimati1 yazili olarak geri almadig siirece, li¢iincii sahislar
ile arasinda yapilmis olan sézlesmeler uyarinca her tiirlii sebepten dolayi iiglincii sahislara karst dogmus
ve dogacak olan tiim borglarinin, Bagvuru Formunda belirtilen veya {iglincii sahislar tarafindan Bankaya
bildirilen tarihlerde ve tutarlarda otomatik/diizenli 6deme islemlerinin yapilmasini ve bu islemler
sonucunda olusacak faiz, iicret, komisyon, vergi, resim, harg, fon vb. parasal ylikiimliiliiklerden sorumlu
oldugunu,

3. Otomatik/diizenli 6deme uygulamasi1 kapsaminda Miisterinin bagvuru formunda belirttigi hesabindan
yapilacak otomatik/diizenli 6demeler ile ilgili olarak; Bankanin, islem basina ve islem aninda yiiriirliikte
bulunan oranda ve tutarda her tiirlii ticret, komisyon, vergi, resim, harg, fon vb. parasal yiikiimliliikleri
hesabina re’sen bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu,

4. Otomatik/diizenli 6deme uygulamasi kapsaminda Miisterinin basvuru formunda belirttigi kredi
kartindan yapilacak otomatik/diizenli 6demeler ile ilgili olarak; Bankanin, kredi kart1 ile adina tahsilat
yapilan kurumlar ile yapacagi anlagsmalar dogrultusunda, s6z konusu islemleri nakit ¢ekim veya aligveris
olarak degerlendirebilecegini, kurum bazinda degisik oran ya da tutarda komisyon/iglem ticreti/faiz vb. ile
bunlara iliskin vergi, resim, harg, fon vb. parasal yiikiimliiliikkleri tahsil edebilecegini,

5. Otomatik/diizenli 6deme yapilabilmesi i¢in, son 6deme tarihinde, Banka mesai saatleri i¢erisinde (EFT
islemleri i¢in EFT saatleri igerisinde), 6demeye konu hesabi/kredi kartini islem tutar1 ve gerekiyorsa bu
tutara ek komisyon/iglem iicreti/faiz vb. ile bunlara iliskin vergi, resim, harg, fon vb. parasal yiikiimliiliikler
toplami1 kadar 6deme i¢in uygun hale getirmekle yilikiimlii oldugunu,
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6. Bagvuru Formu’nda belirtilen bilgiler dogrultusunda hesaba tanimli Kredili Mevduat Hesabinin (KMH)
kullanilmasmin istenmesi durumunda, otomatik/dlizenli 6demenin gerceklestirilecegi tarihte hesabin,
islem tutar1 ve gerekiyorsa bu tutara ek olarak komisyon/islem iicreti/faiz vb. ile bunlara iligkin vergi,
resim, harg, fon vb. parasal yilikiimliilikler toplami kadar 6deme i¢in uygun olmamasi halinde 6deme
isleminin gergeklesmesi icin hesapta bulunmayan eksik tutarlarin KMH’dan kullanilacagini, bu iglemin
sonucunda Bankaca belirlenen faiz ve fer’ilerini 6deyecegini, KMH limitinin yetersiz olmasi durumunda
islemin gerceklestirilemeyecegini,

7. Hesap bakiyelerinin son 0deme tarihi itibariyla otomatik/diizenli 6demeleri karsilamaya uygun
olmamasi, hesaplara haciz/tedbir konulmasi, kredi karti limitinin uygun olmamasi ya da gegerlilik
siiresinin gecmis olmas1 ya da kart bilgilerinde degisiklik olmasi, vb hallerde s6z konusu 6demelerin
yapilamamasindan ve/veya ge¢ yapilmasindan dolay:r {igiincii sahislar karsisinda temerriide diismesi
halinde Bankanin sorumlu olmayacagini,

8. Otomatik/diizenli 6deme islemleri ile ilgili olarak 6demeye konu hesaplarin/kredi kartinin kullanilabilir
limitinin iglem tutarini karsilamaya uygun olmamasina ragmen, islemin herhangi bir nedenle (teknik ariza
vb.) gerceklesmis olmasi veya Bankanin sehven 6deme yapmast durumlarinda, Bankanin ii¢ilincii kisilere
fazladan 6dedigi tutarlar1 veya hesaplara sehven gectigi alacak tutarlarini her zaman hesaplarindan/kredi
kartlarindan resen geri almaya yetkili oldugunu,

9. Talimat verdigi otomatik/diizenli 6deme bilgilerinde degisiklik olmasi halinde Bankaya oOnceki
talimatlarinin iptali ve yeni talimatlar i¢in yazili olarak bagvurmasi gerektigini aksi takdirde dogabilecek
herhangi bir ihtilafta Bankanin taraf olmadigini ve sorumlulugu bulunmayan Bankaya kars1 herhangi bir
itiraz ve talep hakki bulunmayacagini,

10. Talimat verdigi otomatik/diizenli 6deme bilgilerinde hata veya eksiklik olmas1 halinde talimatin yerine
getirilmemesinden veya eksik getirilmesinden Miisterinin kendisinin sorumlu olacagini,

11. Otomatik/diizenli ddeme talimatini iptal ettirmek igin yazili olarak bagvurmasi gerektigini, ancak, iptal
bagvurusunu yaptig1 tarihte ve bu tarihten dnce Bankaca yapilan otomatik/diizenli 6demelerden sorumlu
oldugunu,

12. Otomatik/diizenli 6deme uygulamasina konu olan hizmetlerin saglikli bi¢imde gercgeklestirilebilmesi
icin, Bagvuru Formunda belirtilen {i¢iincii kisiler nezdindeki kendisine iligkin tiim bilgi ve belgelerin ya
da bunlarin 6rneklerini almaya, kayitlarina intikal ettirmeye ve bunlar1 hizmet geregi olarak mevzuat
cergevesinde kullanmaya, Miisterinin hesabi/kredi kart1 ile ilgili bilgileri uygun gorecegi resmi ve o6zel,
gercek ve tiizel kisilere bildirmeye Bankanin yetkili oldugunu,

13. Otomatik/diizenli 6deme kapsaminda 6demelerin kismi 6demeye konu edilmeyecegini, kabul, beyan
ve taahhiit eder.

ORTAK HUKUMLER

Isbu s6zlesmede gecen “iicret ve masraf” ifadesi, 5411 sayil1 Bankacilik Kanunu, 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun, Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda
Teblig, Bankalarca Ticari Miisterilerden Almabilecek Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
ve ilgili sair mevzuat uyarinca alinabilecek iicret ve masraflari ifade eder.

Miisteri, Banka nezdinde agtirdig1 ve actiracagi her tiirlii hesapta (mevduat/kredi/banka kartlari/yatirim
hesab1 vb.) ve yapacag islemde, 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun,
6415 sayili Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve 7262 sayili Kitle Imha Silahlarmin
Yayillmasinin  Finansmanin  Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuata aykiri islem
gerceklestirmeyecegini kabul ve taahhiit eder. Miisteri, bu tiir islemlerin gergeklestiginin tespit edilmesi

Ziraat Dinamik Banka Anonim Sirketi, Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi, B Blok No:44/B I¢ Kapi No:8 34760 Umraniye/ISTANBUL Ticaret Sicil No:
456319-5 | Mersis No: 0999136845700001 www.ziraatdinamik.com.tr Bireysel 0850 223 4444 Kurumsal 0850 225 4444 ziraatdinamikbanka@hs01.kep.tr


http://www.ziraatdinamik.com.tr/
mailto:ziraatdinamikbanka@hs01.kep.tr

16

ve/veya sliphe duyulmasi, yaptirim riski ve muhabir iligkileri kapsaminda Bankay1 dogrudan veya dolayli
olarak zarara ugratacak islemlerin tespit edilmesi, Banka politikalarina uymamasi, hesap ve kartlar1 amaci
disinda kullanmasi hallerinde Banka’nin, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve TerOriin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik ve ilgili mevzuat uyarinca &nceden herhangi bir
bildirim yapmaksizin ve Miisteri’den ayrica bir talimat almaksizin tiim hesaplarini, kartlarin1 ve internet
bankaciligini kapatmaya, islemlerini durdurmaya, ertelemeye veya reddetmeye yetkili oldugunu, Banka’ya
kars1 herhangi bir itiraz ve talep hakki olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri, 7258 sayilt Futbol ve Diger Spor Miisabakalarinda Bahis ve Sans Oyunlart Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun ¢er¢evesinde; Miisteri’nin islemlerini, hesaplarini ve iiriinlerini yasadis1 bahis ve sans
oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilikta kullanmas1 hususunda sliphe edilmesi halinde, ilgili
iirtin ve hizmetler Banka tarafindan tek tarafli olarak kapatilir, sona erdirilir ve biitiin iligki sonlandirilir.

Miisteri, otomatik/diizenli 6deme olarak gerceklestirilmesini talep ettigi odemelere iliskin dagitim
kanallar1 (ATM, Internet bankaciligi, Mobil bankacilik, Telefon bankacilign vb. dagitim kanallar)
aracilifiyla otomatik/diizenli 6deme talimati verebilir ve bu kanallar iizerinden onay verildiginde Banka
yetkilendirilmis sayilir.

BANKANIN REHIN, TAKAS, MAHSUP VE HAPiS HAKKI

Miisteri, Bankaya kars1 isbu sozlesmeden kaynaklanan borglarinin tahsilatin1 saglamak iizere Bankanin,
Tirk Bor¢lar Kanunu’nda diizenlenen takas ve mahsup hiikiimleri kapsaminda, nezdindeki vadeli/vadesiz
mevduat ve yatirim hesaplarinda bulunan tutarlar ile lehlerine gelen havalelerden tahsilat yapmaya yetkili
oldugunu kabul ve taahhiit eder.

BILDIRIM

Miisteri, isbu sézlesmede belirtilen adresi yasal tebligat adresi olarak belirledigini ve bu adrese yapilacak
tebligatlarin kendisine yapilmis sayilacagini, adresini degistirdigi takdirde en ge¢ 15 giin i¢cinde yeni
adresini Bankaya iadeli taahhiitlii veya noter kanaliyla bildirmeyi, bilinen veya bildirilen en son adrese
tebligat yapilamamasi halinde, adres kayit sisteminde /ticaret sicilinde/ esnaf sicilinde kayitli bulunan
adresinin, bilinen en son adresi olarak kabul edilecegini ve Tebligat Kanunu’nun 21. maddesinin
uygulanmas1 suretiyle tebligatin buraya yapilacagini, adres kayit sisteminde /ticaret sicilinde/ esnaf
sicilinde kayitli bulunan adresine (Tebligat Kanunu 28. ve 29. maddelerine gore ilanen teblige gerek
bulunmaksizin) yapilacak tebliglere itiraz hakki olmadigini, adres kayit sisteminde /ticaret sicilinde/ esnaf
sicilinde kaydmin bulunmamasi/silinmis olmasi vs halinde ise sdzlesmede yer alan adrese yapilacak her
tiirlii tebligatin noter veya postaya tevdi olundugu tarihte kendisine yapilmis sayilacagini,

Yurt disinda yerlesik olsa dahi Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 iginde bir adresi tebligat adresi olarak
gostermeyi, bu durumda bu adrese yapilacak tebligatlarin gegerli olacagini kabul ve taahhiit eder.

Banka, bu s6zlesme geregi diizenleyecegi dekont, mektup ve ihbar/ihtarlar1 Miisteriye gonderdigi takdirde,
Miisteri, s6z konusu dekont, mektup ve ihbar/ihtarlarin digerleri igin de hiikiim ifade edecegini kabul eder
ve siiresi i¢inde itiraz etmedikleri takdirde bildirimin icerigini kabul etmis sayilir.

BANKA KAYITLARININ DELIL TESKIiL ETMESI

Miisteri, isbu s6zlesmeden, isbu sdzlesme kapsaminda verilen hesap ciizdan1 ve/veya hesap 6zetlerinden
ve Kartlar ve/veya kart no ve sifresinin kullanimindan dogan ihtilaflarda/uyusmazliklarda, Bankanin ve
islemle ilgili olduklar1 6lgiide uluslararasi kredi kart1 kuruluslar1 ve Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. nin
defter, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitlarinin, ATM kayitlarinin, ses kayitlarinin, internet araciligi
ile gonderilen iletilerin, imzalanan sozlesmelerin, hesap Ozetlerinin, Bankaya verilen her tiirlii yazili
talimatin, alacak belgelerinin, iptal belgelerinin, imzalanmis makbuzlarin, basvuru formlarinin,
kredilendirme talimatlarinin, 6deme fislerinin, génderilen ihtarname ve ihbarnamelerin, 6deme planinin
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ve Bankanin diger defter ve evraklarindaki kayitlarinin kesin, gegerli ve baglayict delil teskil edecegini
kabul ve taahhiit ederler. Ayrica Bankanin gerek gordiigii takdirde, hukuki takibat gerektiren islemler de
dahil olmak {tizere, Miisteri ile olan is iligkilerini igeren tiim bilgi ve belgelerin aslin1 veya kopyasini
kullanmaya yetkili oldugunu kabul eder.

HUKUKI UYUSMAZLIKLAR

Isbu Sozlesme hiikiimleri ile ilgili ¢ikacak uyusmazliklarda Tiirk Hukuku uygulanacak olup; sozlesme
kapsaminda dogabilecek uyusmazliklarla ilgili olarak taraflar Tiiketici Mahkemesine veya Tiiketici Hakem
Heyetine basvurma hakkina sahiptir. Miisteri isbu s6zlesme kapsaminda dogabilecek uyusmazliklarla ilgili
olarak ayrica Tiirkiye Bankalar Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyetine de bagvurma hakkina sahiptir.
Isbu Sozlesme Tiirkiye Cumbhuriyeti kanunlarina gére uygulanacak olup, taraflar Istanbul Anadolu
Mahkemelerinin ve Icra Dairelerinin miinhasir yarg yetkisini kabul etmektedirler.

SOZLESMENIN VERILMESI

Miisterinin isbu sdzlesmenin bir 6rnegini, diizenlenme tarihinden itibaren ilk y1l i¢in {icretsiz olarak alma
hakki bulunmaktadir. Miisteri Banka ile aralarinda yapilacak telefon goriismelerinin 5464 sayili Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu uyarinca kayit altina alinmasini ve saklanmasini kabul eder. Miisteri,
isbu s6zlesme sartlariin tiimiiniin miizakere edildigini, her hususta mutabik kaldigin1 kabul, beyan ve
taahhiit eder. Isbu s6zlesme taraflarca okunup, miizakere edilip kabul edilmesi sonrasinda akdedilmis olup
bir niishas1 Miisteri’ye tanimlanmis elektronik bankacilik dagitim kanali iizerinden erisilebilir durumdadir.
Ayrica BDDK’nin Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda
Sozlesme iliskisinin Kurulmasma Iliskin Yonetmelik kapsaminda Miisteriye sunulacak bankacilik
hizmetlerine yonelik banka ile misteri arasindaki iliskileri diizenleyen ve resmi sekle veya ozel bir
merasime tabi olmayan her tiirlii s6zlesmenin; elektronik ortamda kurulmasi ya da miisterinin s6zlesmeyi
kuran irade beyaninin uzaktan kimlik tespitinin goriintiilii goriigme asamasinda kimlik tespitini miiteakip
alinmasi suretiyle mesafeli olarak kurulmasi hallerinde de bu sézlesmeler icin yazili sekil sarti
gerceklesmis sayilir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA BiLGILENDIRME

Banka, isbu sézlesme kapsaminda edindigi miisterilere ait kisisel verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve 5411 sayil1 Bankacilik Kanunu basta olmak iizere ilgili mevzuata uygun
sekilde gizli tutacagini, s6zlesme konusuyla smirli olmak iizere isleyecegini ve tigiincii kisilerle bu
kapsamda paylasacagini ve islenmesini gerektiren sebeplerin tamamen ortadan kalkmasini takiben yasal
zorunluluk arz eden durumlar hari¢ olmak iizere silecegini, yok edecegini veya anonimlestirecegini kabul
ve beyan eder. Banka, soz konusu kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek, azami
saklama stireleri ve amaci ile sinirli olmak kaydiyla muhafazasini saglamak amaciyla Kanun ve ilgili
mevzuat uyarinca gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almay1 taahhiit eder.

Miisteri; Bankanin, T.C Merkez Bankasi, Sermaye Piyasas1 Kurulu, Tapu Sicil Miidiirliikleri, Vergi Daireleri,
Borsalar, Merkezi Kayit Kurulusu A.S. Mali Suglar1 Arastirma Kurulu, Maliye Bakanligi, Kredi Kayit Biirosu
gibi kanunen yetkili kilinmis merciler ile yaptig kisisel veri paylasgimlarinin Kanun’da 6ngériildiigii tizere
istisnaya tabi oldugunu, ayrica, Bankanin isbu s6zlesme kapsaminda edindigi kisisel verileri mevzuatin izin
verdigi ve is siireglerinin gerektirdigi 6l¢lide finansman sirketleri, finans kurumlari, bankacilik faaliyetlerini
yiiriitmek tizere hizmet aldig1 ve isbirligi yaptig1 firmalarla paylasabilecegini anladigini kabul ve beyan eder.
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Isbu sézlesmeyi Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda
Sozlesme iliskisinin Kurulmasma Iliskin Yénetmelik ve sair mevzuata uygun bir sekilde akdeden
Miisteri, yukaridaki hususlar1 okuyup anladigini, 6zgiir irade sonucu bu so6zlesmeyi akdettigini ve
s0zlesmenin bir nlishasinin internet bankacilig1 ya da mobil bankacilik dagitim kanallar1 {izerinden
kendisine iletildigini kabul ve taahhiit eder.

Miisterinin Ad1 ve Soyada:

Imza:

Tarih:

Cep Telefonu Numarasi: E-posta Adresi:

ZIRAAT DINAMIK BANKA A.S.
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