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2% ZiraatDinamik
YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI GENEL RiSK BIiLDiRiM FORMU

Onemli Aciklama

Sermaye piyasalarinda yapacagiiz islemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de
bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar vermeden 6nce, piyasada karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz,
mali durumunuzu ve kisitlarmizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amagla, 111-39.1 sayili “Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslart Hakkinda Teblig’in 25 inci
maddesinde 6ngoriildiigii tizere “Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’nda yer alan
asagidaki hususlar1 anlamaniz gerekmektedir.

Uyan

Islem yapmaya baslamadan 6nce calismay: diisiindiigiiniiz kurulusun yapmak istediginiz sermaye piyasasi
islemlerine iligskin “Yetki Belgesi” olup olmadigimni kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri konusunda yetkili
olan banka ve sermaye piyasasi aract kurumlarimi www.spk.gov.tr veya www.tspb.org.tr web sitelerinden
Ogrenebilirsiniz.

Risk Bildirimi

Islem yapacagmniz yatirrm kurulusu ile onaylanacak “Cergeve Sozlesmesi’nde belirtilen hususlara ek olarak,
asagidaki hususlart anlamaniz ¢ok dnemlidir.

1.Yatirim kurulusu nezdinde agtiracagmiz hesap ve bu hesap iizerinden gerceklestirilecek tiim iglemler igin
Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan ¢ikartilan ilgili her tiirlii mevzuat ve benzeri tiim
idari diizenleme hiikiimleri uygulanacaktir.

2. Sermaye piyasasi iglemleri ¢esitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda
yatirim kurulusuna yatirdiginiz paranin tiimiinii kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz yapacaginiz islemin tiiriine
gore yatirdiginiz para tutarini dahi asabilecektir.

3. Kredili islem veya agiga satig gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, diisiik 6z kaynakla islem yapmanin
piyasada lehe calisabilecegi gibi aleyhe de calisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza yiiksek
kazanglar saglayabilecegi gibi zararlara da yol agabilecegi ihtimali géz dniinde bulundurulmalidir.

4.Yatirim kurulusunun piyasalarda yapacagimiz islemlere iligkin tarafiniza aktaracagi bilgiler ve yapacagi
tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.

5. Sermaye piyasasi araglarinin alim satimina iligkin olarak yatirim kurulugsunun yetkili personelince yapilacak
teknik ve temel analizin kigiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan 6ngoriilerin kesin olarak
gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

6. Yabanci para cinsinden yapilan iglemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur
dalgalanmalar1 nedeniyle Tiirk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve doviz
hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim-satim islemlerinin zamaninda
gerceklesmeyebilecegi bilinmelidir.

7. Islemlerinize baglamadan 6nce, yatirim kurulusunuzdan yiikiimlii olacagimiz biitiin komisyon ve diger muamele
iicretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger licretler parasal olarak ifade edilmemisse, licretlerin parasal olarak size
nasil yansiyacagi ile ilgili anlasilir 6rnekler iceren yazili bir agiklama talep etmelisiniz.

Isbu sermaye piyasasi islemleri risk bildirim formu, yatirimciy1 ve/veya miisteriyi genel olarak mevcut riskler
hakkinda bilgilendirmeyi amaglamakta olup, sermaye piyasasi araglarinin alim satimindan ve uygulamadan
kaynaklanabilecek tiim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip yatirimlara yonlendirmeden
once dikkatli bir sekilde aragtirma yapmalisiniz.

Yukaridaki tim hususlar1 okuyup, anladigimi; igbu esaslarin uygulanmasi sirasinda Aract Kurumun/Bankanin
kusuru veya ihmali nedeniyle dogabilecek zararlarimi talep ve dava haklarim sakli kalmak kaydiyla 6zgiir iradem
sonucu bu “Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’nu okuyup, anlayarak onayladigimi ve
sozlesmenin kalici verici saklayicisi ile muhafaza edildigini ve iletildigini kabul ve beyan ederim.

Okudum anladim, onayliyorum.

ZIRAAT DINAMIK BANKA A.S.
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YATIRIM HIZMET VE FAALIYETLERI CERCEVE SOZLESMESIi ON

BILGILENDIRME FORMU

6563 Sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca asagidaki hususlar
bilgilerinize sunulmaktadir.

Bu form Ziraat Dinamik Banka A..S. tarafindan gercek/tiizel kisi/kisiler i¢in internet Bankacilig1
ve Ziraat Dinamik Mobil {izerinden Yatirnrm Hesabi1 agilisina dair onaylanmasi gereken
“Yatirm Hizmet ve Faaliyetleri Cer¢eve Sozlesmesi” hakkinda acik, anlasilir ve
karsilastirilabilir sekilde bilgilendirilme yapilmasi amaciyla hazirlanmastir.

-Bankamizin ve Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S. nin giincel tanitici bilgileri sayfa sonunda
yer almaktadir.

-Miisterinin Yatirim Hesab1 acilisini gerceklestirebilmesi i¢in Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri
Genel Risk Bildirim Formu’nu ve Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Cergceve Sozlesmesi’ni
onaylamasi gerekmektedir.

-Yatirrm Hesabi acilis1 gergeklestiren miisteri; Menkul kiymetler ve yatirim sozlesmeleri de
dahil olmak tizere Sermaye Piyasas: Kurulunca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye
piyasasi araglari repo islemleri gergeklestirebilmektedir.

-Gergeklestirilebilecek yatirim islemlerine iligkin detayli bilgiye kurumsal internet sitemizden
(www.ziraatdinamik.com.tr) ulasilabilmektedir.

-Yatirnm hesabi iizerinden gergeklestirilen islemlere iligkin {icret tarifesi Ziraat Dinamik
Bankasi’nin kurumsal internet sitesinde (www. ziraatdinamik.com.tr) “Uriin ve Hizmet
Ucretleri” baglantisinda ilan edilmektedir.

-Elektronik ortamda onaylanan Yatirrm Hizmet ve F aaliyetleri Cergeve Sozlesmesi
Bankamizca saklanacak olup sézlesme iliskisinin devam ettigi siirece herhangi bir tcret
6demeksizin sdzlesmenin Kagit lizerinde yazili bir 6rnegini talep etme hakkiniz bulunmaktadir.
S6zlesmenin ve On Bilgilendirme Formu’nun onayladigiiz versiyonuna, sézlesme gegerlilik
stiresi i¢cerisinde onaylamis oldugunuz kanalimizdan ulasabilirsiniz.

-Bankamiz Tiirkiye Bankalar Birligi iiyesidir. Bankamizin sermaye piyasasi liriin ve islemlerine
iliskin faaliyetleri 6362 sayili Sermaye Piyasast Kanununda ve s6z konusu Kanun
kapsamindaki tebliglerde yer alan diizenlemelere tabi olup, bu diizenlemelere Sermaye Piyasasi
Kurulunun internet sitesinden (http://www.spk.gov.tr) ulasilabilir.

HIZMETIN KAPSAMI, GECERLILIK SURESI VE TEKNIiK DETAYLARI

-Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri Cerceve SoOzlesmesi siiresiz olarak diizenlenecek olup
onaylandig tarihten itibaren ylirtirliige girecektir.

-So6zlesmenin yenilenmesini zaruri kilan veya yeni hesap acilisin1 gerektiren durumlar Yatirim
Hizmet ve Faaliyetleri Cerceve S6zlesmesi’nde belirtilmistir.

- Yatinnm Hizmet ve Faaliyetleri Cer¢eve S6zlesmesi kapsaminda sunulan hizmetler i¢in Ziraat
Dinamik Bankasi dagitim kanallar1 araciligi ile islem gerceklestirilebilmektedir.

- Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri Cerceve S6zlesmesi icin cayma hakkini kullanmak isteyen
miisteriler Merkezi Portfoy Yonetimi'ne bagvurabilir.

TARAFLAR
Adi-Soyadt:
Miisteri Numaras:
TCKN/VKN:
Adres:

Telefon:

E-posta:
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Ziraat Dinamik Banka A.S.
Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi,B Blok No:44/B i¢ Kap1 No:8 34760 Umraniye/istanbul
Ticaret Sicil No: 456319-5, MERSIS No: 0999136845700001 www.ziraatdinamik.com.tr.

Ziraat Yatirnm Menkul Degerler A.S.
Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi, B Blok No:44/B I¢ Kap1 No :15 Umraniye/istanbul
Ticaret Sicil N0:364979-0 MERSIS No: 0998010459400010 wwuwv.ziraatyatirim.com.tr.

YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI CERCEVE SOZLESMESI
1.Taraflar

Bir tarafta ZIRAAT DINAMIK BANKA A.S. (Asagida kisaca “Banka”olarak anilacaktir.
Ticari merkez adresi: Finanskent Mah. Finans Cad. B Blok No:44/B i¢ Kap1 No:8 Umraniye/
Istanbul, Ticaret Sicil No: 456319-5, internet adresi: www.ziraatdinamik.com.tr.) ile diger
tarafta asaglda isim ve onay1 bulunan gercek/tiizel kisi  (Asagida kisaca “miisteri” olarak
anilacaktir) arasinda, yatirim hizmet ve faaliyetleri ve yan hizmetlerin isleyisine iliskin
uygulanacak kurallar ve Miisterinin Banka nezdinde agilmis ve agilacak tiim yatirim
hesaplarmin kullanilmasi, isleyisi ile taraflarin karsilikli hak ve sorumluluklarini diizenlemek
amaciyla Banka ile Miisteri arasinda asagidaki kosullarla akdedilmistir.

2. Tanimlar ve Kisaltmalar

Isbu sézlesme’de yer alan;

Emir (Allm — Satim Emri): Miisterinin, Bankaya Sermaye Piyasasi Araglarinin alimi veya
satim1 konusunda isbu s6zlesme sartlarina uygun olarak yazili, sozlii veya telefon, ATM ya da
elektronik ortamda yer alan iletisim sistemleri araciligtyla yaptig1 bildirimi,

BiAS: Borsa Istanbul Anonim Sirketi’ni,

BDDK: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nu,

Borsa: Borsa Istanbul A.S. ile sermaye piyasasi araglarinin islem gordiigli yurtici ve/veya
yurtdist borsalar

Genel Miisteri: Profesyonel miisteri tanim1 kapsamina girmeyen miisterileri,

Islem Sonu¢ Formu: Yapilan alim satimlarin, verilen hizmetlerin ve bunlar i¢in alinan nakdin
mahiyetini gostermek lizere diizenlenen ve igerigi Sermaye Piyasasi mevzuatinda belirlenen
formu,

Kanun: 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu’nu,

Komisyon: Bankanin araci olarak borsada sermaye piyasasi araglari ile ilgili gergeklestirdigi
islemler karsiligi isleme konu meblag {izerinden miisterilerden aldigi {icret ile bu islemlere ait
borsa, MKK ve ilgili diger kurumlar tarafindan tahakkuk ettirilen meblagi,

Lehine Faaliyet Gosterilen Kurulus (Araci Kurum):Ziraat Yatirrm Menkul Degerler A.S.
ve/veya Sermaye Piyasasi mevzuati dahilinde diger yatlrlm kuruluglart  arasinda
akdettigi/akdedecegi “Emir Iletimine Aracilik Cerceve Sozlesmesi” cergevesinde Bankanin
lehine faaliyet gOstererek emir iletimine aracilik faaliyetinde bulundugu islem ya da portfoy
araciligina yetkili yatirim kurulusu/kuruluslari,

Menkul Kiymet: Ortaklik veya alacaklilik saglayan, belli bir meblag1 temsil eden, yatirim araci
olarak kullanilan, donemsel gelir getiren, misli nitelikte seri halde ¢ikarilan, ibareleri ayni olan
ve sartlar1 SPK tarafindan belirlenen kiymetli evrak,

MKK: Merkezi Kayit Kurulusu’nu,

Profesyonel Miisteri: Kendi yatirim kararlarin1 verebilecek ve iistlendigi riskleri
degerlendirebilecek tecriibe, bilgi ve uzmanliga sahip, SPK mevzuati ¢ergevesinde profesyonel
miisteri kriterlerini tagiyan Miisteri’yi,
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Sermaye Piyasasi1 Aracglari: Menkul kiymetler ve tlirev araglar ile yatirim sézlesmeleri de
dahil olmak iizere Sermaye Piyasasi Kurulunca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye
piyasasi araglarini,

SPK/Kurul: Sermaye Piyasas1 Kurulu’nu,

TAKASBANK: istanbul Takas ve Saklama Bankast A. S.’yi,

Talebe Dayali Profesyonel Miisteri: Sermaye Piyasasi Mevzuati’nda yazili sartlar tasiyip,
yatirim kurulusunun sunabilecegi hizmet ve faaliyetlerden profesyonel miisteri sifatiyla
yararlanmak tizere yazil olarak talepte bulunan Genel Miisteriyi,

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 A.S.’yi,

Tiirkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu (TEFAS): Yatirim Fonu katilma belgelerinin
fon kurucular tarafindan elektronik bir ortamda diger platform iiyelerine ve ilgili iiyelerin
miisterilerine satilmasina, geri alinmasina ve bu islemlerin takasinin ve saklanmasinin entegre
bir sekilde Takasbank-MKK sistemi tizerinden gergeklestirilmesine imkan saglayan platformu,
Uygunluk Testi: Banka tarafindan pazarlanan ya da miisteri tarafindan talep edilen iiriin ya da
hizmetin musterlye uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi amaciyla, genel miisterilerin s6z
konusu iriin veya hizmetin tagidig riskleri anlayabilecek bilgi ve tecriibeye sahip olup
olmadiklarinin tespitine yarayan testi,

Yatirnm Hesabi: Yatinm Hizmet ve Faaliyetlerine iliskin olarak Banka nezdinde acilmis veya
acilacak hesabi,

Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri: Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere Ihskm
Esaslar hakkinda teblige dayanilarak Kurul’dan izin almak suretiyle Banka tarafindan yerine
getirilen hizmet ve faaliyetleri,

Yatirim Kuruluslar: Tebligi: Sermaye Piyasasi Kurulu’nun III-39.1 Yatirim Kuruluslarinin
Kurulus ve Faaliyet Esaslar1 hakkinda Tebligi’ni,

YTM: Yatirimc1 Tazmin Merkezi’ni,

ifade eder.
3.Sozlesmenin Konusu

Isbu Sézlesme Banka’nin Miisteri adina ve/veya hesabina borsada veya borsa dis1 piyasalarda
ya da Banka’nin kendi portféylinden Sermaye Piyasast Kanunu ve SPK’nin bu kanuna
dayandirilarak ¢ikarilan tebliglerinde tanimlanan sermaye piyasasi araglarinin ve kiymetli
madenlerin alim satimina, yetkili takas ve saklama kurulusunda saklatilmasi, sermaye
piyasast araclarindan kaynaklanan yonetimsel ve mali haklarin kullanilmasi ile SPK
mevzuatinin izin verdigi yatirim hizmet ve faaliyetleri, genel yatirim tavsiyeleri ile diger yan
hizmetlerin sunulmasina, TEFAS’ta islem goren veya TEFAS disindaki yatirnm fonlarinin
katilma paylariin alim sattimia, vb. islemler ile taraflar arasindaki Repo ve Ters Repo
islemlerine iligskin genel nitelik tasiyan ve ayri bir sozlesme onaylanmasina gerek kalmadan her
bir miinferit islemde uyulmast zorunlu olan kosullar ile taraflarin hak ve ytkiimliliiklerini
diizenler.

4.Risk Bildirim Formlar

Miisteri, isbu Sozlesme’nin akdedilmesinden once, yatirim hizmet ve faaliyetlerine iliskin
olarak kendisine bir émegi teslim edilen “Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerine Iligkin Genel Risk
Bildirim Formu’nu” okudugunu, anladigini ve onayladigini ve séz konusu formun is bu
s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasi oldugunu kabul ve beyan eder.

Miisteri emrine konu islem ve/veya iiriinlerin, Yatirrm Hizmet ve Faaliyetlerine Iliskin Genel
Risk Bildirim Formu’nda ve isbu sdzlesmede yer alanlara ek risklere tabi olmas1 miimkiindiir.
Bu durumda Banka, emri kabul etmeden 6nce, 6zel risk bildirim formlarindan ilgili olanlarin
Genel Miisteri tarafindan okunup onaylanmasini talep edecektir.

5.Miisterinin Taninmasi

Banka, 11/10/2006 tarihli ve 5549 say1li Sug Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat hiikiimleri uyarinca hesap agmadan 6nce miisterilerinin kimlik bilgilerini Bankalarca Kullanilacak
Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme iliskisinin Kurulmasma iliskin
Yonetmelik hitkkiimlerine uygun olarak tespit eder.
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Tiizel kisi miisterilerle yapilan s6zlesme ve islemlerle ilgili diger her tiirlii belgeler, tiizel kisiligi
temsile yetkili kisi veya kisilerin onayimi tasir. Tiizel kisilikler, temsil yetkisiyle ilgili belgeleri
Bankaya vermek ve temsil yetkisiyle ilgili her tiirlii degisikligi aninda Bankaya bildirmekle
yukiimlidiirler. Bu kapsamda miisteri, ilgili mevzuat uyarinca talep edilecek her tiirlii bilgi ve
belgeleri Banka’ya ilk talepte sunacagini, aksi halde Banka’nin Miisteri’nin emirlerini kabul
etmeme ve hizmet vermeme hakki oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.Miisteri Sitmflandirmasi

6.1. SPK’nun Yatirim Kuruluglar1 Teblig’i uyarinca, Banka tiim miisterileri profesyonel ya da
genel miisteri olarak siniflandirmak ve bu siniflandirmaya uygun olarak hizmet ve faaliyet
sunmak ve miisteri siniflarina uygun olarak yiikiimliiliiklerini yerine getirmek zorundadir.
Miisteri, Banka’nin s6z konusu degerlendirmeyi yapabilmek amaciyla ihtiya¢ duyacagi tim
bilgi ve belgeleri zamaninda, tam ve dogru olarak Banka’ya sunacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

6.2. Profesyonel Miisteri, bir 6rnegi kendisine sunulan ve www.ziraatdinamik.com.tr. internet
adresinde yer alan Profesyonel miisterilerin yararlanamayacaklart mevzuat hiikiimleri bilgi
formu kapsaminda genel misterilerin yararlanabilecegi bazi hususlardan yararlanamayacagini
bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.3. Miisteri, SPK Mevzuat1 uyarinca “talebe dayali profesyonel miisteri” i¢in gerekli olan
niteliklere haiz oldugunu Banka’ya, Banka’nin uygun gorecegi ve dogrulugu ile gerektiginde
giincellenmesi sorumlulugu Miisteri’ye ait olan belgeler yoluyla tevsik edip, profesyonel
misteri olma talebini yazili olarak Banka’ya iletmedigi siirece, Banka’nin kendisini SPK
Mevzuati ¢ergevesinde “genel miisteri” olarak siniflandiracagini ve bu siniflandirmaya bagh
olarak Banka tarafindan sunulacak Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinin kendilerine uygun olup
olmadiginin degerlendirilmesi amaciyla uygunluk testi yapmasi gerektigini kabul eder.

6.4. Banka, siniflandirma yaparken miisterilerine Yatirnm Kuruluslar1 Tebligi uyarinca yer
aldiklar1 smif ve ilgili mevzuat hiikiimleri ile yer aldiklari sinifi degistirme haklar1 hakkinda
yazil1 ve/veya elektronik ortamda bilgi vermek zorundadir.

6.5. Miisteri, tabi oldugu siniflandirmay1 etkileyebilecek bir durum ortaya ¢iktiginda s6z
konusu hususu Banka’ya bildirmekle yiikiimlii olup, yukarida yer alan esaslar ¢ergevesinde
verilen bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde giincellenmesinden miisteri sorumludur.
Miisteri siniflandirmasinda yatirim kuruluslarina iliskin tebligde degisiklik olmasi1 durumunda
yeni hiikiimler gecerli olacaktir.

7.Uygunluk Testi

7.1. SPK’nun Yatirim Kuruluslar: Teblig’i uyarinca, Banka tarafindan pazarlanan ya da miisteri
tarafindan talep edilen iiriin ya da hizmetin miisteriye uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi
amaciyla, miisterilerin s6z konusu {iriin veya hizmetin tasidig: riskleri anlayabilecek bilgi ve
tecriibeye sahip olup olmadiklarinin tespiti amaciyla uygunluk testi yapilir.

7.2. Banka, alim satima aracilik faaliyetleri kapsaminda yalnizca genel miisterilere uygunluk
testi yapmakla yiikiimliidiir.

7.3. Banka, Tiirkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu’nda islem goren yatirim fonlari ile
para piyasasi fonlari (likit fonlar) ve kisa vadeli tahvil ve bono fonlari ile T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlig1 tarafindan ihra¢ edilmis, borsalarda ve teskilatlanmis diger pazar yerlerinde islem
goren kamu borglanma araglarinin satisi i¢in uygunluk testi yapmak zorunda degildir. Miisteri
bu hususta Banka tarafindan bilgilendirildigini kabul ve beyan eder.

7.4. Misterinin uygunluk testi i¢in bilgi vermemesi veya eksik ya da giincel olmayan bilgi
vermesi halinde, Banka’nin hangi iiriin ya da hizmetlerin kendisine uygun oldugunu tespit etme
imkan1 olmayacagini, bu durumun bazi Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri’nin kendisine
verilememesi sonucunu dogurabilecegini ve bu durumda dogabilecek tiim zararlardan sorumlu
olacagini kabul eder. Banka hangi iirlin ya da hizmetlerin miisteriye uygun oldugunun tespit
edilmesine imkéan bulunmadlgl hususunda misteriyi yazili ve/veya elektronik olarak
bilgilendirir. Buna ragmen muisteri iriin veya hizmeti almak istiyorsa, Banka miisterinin bu
talebi yoniinde hizmet verip vermemek konusunda serbesttir.

7.5. Internet bankaciligi ve Ziraat Dinamik Mobil kanalinda aym kriterler dogrultusunda
misteriler uygunluk testine tabi tutulur. Yapilan uygunluk testlerinin kayitlar1 sistemde
saklanir.
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7.6. Bankanin Miisterilerini tabi tutacagi uygunluk testi, Aract Kurum ile Bankanin ortak
mutabakata vardigi, ortak degerlendirme kriterlerine sahiptir. Banka miisterilerinin tabi
tutulacagi uygunluk testi sistem lizerinden Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S. ile paylasilir.
Aract Kurum’dan Bankaya dogru uygunluk testi paylasimi yapilmaz. Miisteri, Banka ile Araci
Kurumun bu ortak uygulamasimi kabul ederek isbu sézlesmeyi akdetmis kabul edilir. Emir
[letimine aracilik faaliyeti kapsaminda Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S. ile imzalanan Emir
Iletimi s6zlesmesine istinaden Bankamiz miisterilerince doldurulan uygunluk anketini, Ziraat
Yatirm Menkul Degerler A.S. veya sozlesme imzalayacagi diger araci kurumlar ile
paylasabilir.

8. Emir Iletimine Aracihik Hizmeti

- Banka, Sermaye Piyasasi araglarina iligskin alim ve satim emirlerinin lehine faaliyet gdsterilen
yetkili kuruluslara iletilmesi ve gerceklesen emirlerin tasfiyesine aracilik edilmesi,

- Halka arz, tahsisli satis veya nitelikli yatirimcilara satig sirasinda taleplerin toplanmasiyla
ilgili olarak taleplerin Aract Kuruma iletilmesi ve miisteriler tarafindan ilgili sermaye piyasasi
aracinin bedeli olarak tevdi edilen nakdin tahsili veya hesaben geri 6denmesi

- Lehine faaliyet gosterilen yetkili kuruluslarin sunabilecegi yatirim hizmetleri ve
faaliyetlerinin yatirimcilara tanitilmasi, s6zlesme akdedilmesine araci olunmasi veya sézlesme
yapmak isteyen taraflarin komisyon karsiliginda bir araya getirilmesi yoluyla emir iletime
aracilik hizmeti verebilir.

Banka’nin, kargilikli yapmis oldugu anlagmalar ¢ergevesinde halihazirda lehine emir iletimine
aracilik hizmeti verdigi yurt i¢i ve yurt dis1 kuruluslar www.ziraatdinamik.com.tr adresinde yer
almaktadir.

Banka’nin, miisteri emirlerini Lehine faaliyet gosterilen yetkili kurulusa iletmesi aninda, satis
emirlerinde islem konusu sermaye piyasasi araglarinin, alis emirlerinde ise alis islemini
karsilayacak nakdin ilgili miisterinin lehine faaliyet gosterilen yetkili kurulugs nezdindeki
hesabinda bulunmasi esastir. Bulunmadigr durumda, miisteri emrinin igleme alinmasi lehine
faaliyet gosterilen yetkili kurulusun takdirinde olup, isleme almamasi halinde Banka’ya
herhangi bir sorumluluk yiiklenemeyecektir.

Miisteri, emir iletimi hizmetinden yararlanmak amaciyla Bankaya iletecegi emirlerin Banka
tarafindan Arac1 Kuruma iletilmesi yoniinde agik talimati oldugunu, Bankanin s6z konusu
kuruluglara ilgili emri iletmekle Miisteri emrini en 1y1 sekilde gerceklestirme ylkiimliligiini
yerine getirmis sayilacagini kabul eder.

Banka, Miisteri’ye sundugu emir iletimine aracilik hizmeti ¢er¢evesinde Miisteri tarafindan
verilen emrin lehine faaliyet gosterilen yetkili yatirim kuruluslarina dogru sekilde ve miimkiin
olan en kisa siirede iletilmesinden genel hiikiimler ger¢evesinde sorumlu olup, emrin
gerceklestirilmesi yiikiimliiliigii s6z konusu yatirim kuruluslarinda olacaktir.

Banka tarafindan lehine emir iletimine aracilik yapilan kuruluslarca Miisteri’ye SPK
mevzuatinin gerekli gordiigii bildirimlerin yapilmamas: ya da usulsiiz bildirim yapilmasi
durumunda Miisteri’ye karsi sorumluluk, lehine emir iletimine aracilik yapilan kurulusa aittir.
Banka ve lehine emir iletimine aracilik yapilan kuruluslarin kayitlar1 arasinda bir
uyumsuzlugun bulunmasi halinde banka kayitlar1 esas alinacaktir.

9.Islem Aracihg Hizmeti

Banka, SPK’nin vermis oldugu yetki cer¢evesinde ve SPK Mevzuatina uygun sekilde
Miisteri’nin dogrudan veya emir iletimine aracilik hizmeti veren yatirim kurulusu vasitastyla
verdigi sermaye piyasasi araclariyla ilgili alim veya satim emirlerini Miisteri adina ve hesabina
veya Banka adina ve Miisteri hesabina borsalar ya da Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.
(“Takasbank™) tarafindan yonetilen “Tiirkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu”
(“TEFAS”) dahil teskilatlanmis diger pazar yerlerine, portfdy araciligma yetkili yatirim
kurulusuna, veya yurt disinda herhangi bir borsaya veya teskilatlanmis pazar yerlerine iiye
olmak suretiyle veya ilgili lilkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurt dis1 yerlesik
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yetkili kurulusa iletmek suretiyle gerceklestirebilir.

TEFAS aracilig1 ile yapilan fon alis ve satis islemlerinin nakit ve kiymet takasinda, Takasbank
tarafindan belirlenen TEFAS kurallar1 uygulanacaktir.

Miisteri, Banka’nin islem araciligini talep edecegi yatirim fonu, yurt icinde ve yurt diginda ihrag
edilmis kamu ve 0zel sektor bor¢clanma araglart ve bunlarla sinirlt olmaksizin diger sermaye
piyasasi aracit alim satimlarinda Banka’nin uygun gorecegi emir, talimat, teyit ve benzeri
formlar1  elektronik ortamlar iizerinden usuliine uygun sekilde Banka’ya iletecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Banka’nin sundugu islem araciligi kapsaminda yapilacak sermaye piyasasi aract alim satim
islemleri, bu islemlerin nakit ve kiymet takasi ile sermaye piyasasi araclarinin mali haklarinin
kullanim1 konusunda ilgili borsa, yurt i¢i/yurt dis1 yetkili merkezi saklama ve takas kuruluslar
tarafindan belirlenen kurallar uygulanacaktlr. S6z konusu islemlerde her haliikarda Banka’nin
tutmus oldugu kayitlar esas alinacaktir.

10.Portfoy Aracihig1 Hizmeti

Banka, miisterinin sermaye piyasast araclariyla ilgili alim veya satim emirlerini portfoy
aracilig1 hizmeti ad1 altinda kars1 taraf olarak da yerine getirebilir.

Miisteri tarafindan tiirev araclarin alim satimina iliskin Banka’dan portfdy araciligi hizmeti
talep edilmesi halinde, bu islemlere iliskin kosullar Banka ile Miisteri arasinda ayrica
akdedilecek tiirev araglar gergeve sozlesmesi uyarinca diizenlenecektir.

Tezgahiistli piyasalarda gerceklestirilecek islemlerin takasmin SPK veya ilgili diizenleyici
kurulus tarafindan, merkezi kars1 taraf olarak yetkilendirilmis bir kurulus nezdinde
gerceklestirilmesinin zorunlu tutulmasi durumunda Miisteri s6z konusu takas islemlerinden
kaynaklanan masraflarin kendisinden tahsil edilebilecegini kabul eder.

11.Yan Hizmetler

Banka, SPK Mevzuati hiikiimleri uyarinca Miisteri’ye sermaye piyasalari ile ilgili danigmanlik
hizmetleri sunabilir, sermaye piyasasi araclarinin kredili alim, agiga satis, 6diing alma/verme
islemlerini yiiriitebilir, genel yatirim tavsiyesi sunabilir, yatirim danismanlig1 yetkisi bulunan
yatirim kurulusundaki analistlerin hazirlamis oldugu yatirnm tavsiyelerini Miisteri ile
paylasabilir, bor¢clanma veya baska yollardan finansman saglanmasinda aracilik hizmeti
sunabilir, servet yonetimi ve finansal planlama yapabilir ve/veya SPK Mevzuatinin izin verdigi
diger yan hizmetleri saglayabilir. Miisteri, bu madde kapsaminda, Banka tarafindan saglanan
yan hizmetler i¢in ilgili mevzuat ¢ergevesinde belirlenecek ticret, masraf ve komisyonlarin,
S6zlesmenin ekinde yer alan Uriin Bilgi Formu’nda belirtilen tutar, oran ve donemlerde Banka
tarafindan kendisinden ayrica bir talimat alinmasina gerek olmaksizin tahsil edilecegini kabul
eder.

12.Emirlere/Talimatlara Iliskin Hiikiimler

12.1. Miisteri, alim ve/veya satim emirlerini  dijital kanallardan verebilir. Ancak, Banka’nin
kabulii halinde, Miisterilerden seanstan Once veya seans sirasinda telefon, faks, ATM
kullanilmak suretiyle, elektronik ortamda ya da benzeri sekillerde miisteri talep ve talimati ile
dijital kanallardan emir alinabilir. Bu emirler genel hiikiimler agisindan sozlii emir
niteligindedir.

Miisteri emirlerinin alinmasi, igerigi, fiyat belirleme usulleri ve izlenmesi hususunda SPK’nin
yurirlikteki belge ve kayit diizeni hakkindaki diizenlemeleri uygulanacaktir.

Miisteri, tiim sermaye piyasasi araclarinin cesitli oranlarda risklere tabi oldugunu, bir
yatirrmdan elde edilmesi beklenen kar payi veya faiz gibi gelirlerinin ger¢eklesmemesi
thtimalinin bulundugunu, baz1 hallerde anaparay1 kaybedebilecegini, Banka’nin ve Banka’da
calisan personelin higbir sekilde bir getiriyi vaat etmedigini, kendi bilgisi dahilinde yapilan
islemler neticesinde portfoyiinde olusabilecek zararlardan Banka’nin sorumlu olmadigini,
12.2. Miisteri, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 bor¢lanma sistemi hakkinda bilgi sahibi
oldugunu, ilgili makamlar tarafindan yayinlanan isleme dair duyurularda yer verilen sartlarin
kendisi i¢in gegerli oldugunu ve yapilan duyurular ¢cergevesinde ve belirlenen zaman ve sartlara
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uygun sekilde teklifini Banka’ya iletmedigi takdirde Banka’dan herhangi bir talepte
bulunamayacagini,

Ilgili makamlarca belirlenen sistem dahilinde ve Banka tarafindan belirlenen zaman ve sartlara
uygun olarak Miisteri’nin Banka’ya verdigi teklifin kendisi adina baglayic1 oldugunu, alisin
gergeklesip gerceklesmemesinin kendi teklifine bagl bir husus oldugunu,

S6z konusu borglanma islemlerine Banka aracilifiyla katilabilmek igin yatirilmasi gereken
nakit paranin ve/veya teminatin zamaninda ve tamamiyla ve Banka’nin belirlemis oldugu
sartlara uygun sekilde yatirilmasinin kendi sorumlulugunda oldugunu, bunun yerine
getirilmemesi durumunda borglanma islemine katilamamasindan dolayr Banka’nin higbir
sorumlulugunun bulunmayacagini, islemin gergeklestirilmesi halinde Miisteri’den tahsil
edilmesi gereken islem tutarinin miisteri tarafindan hesaben Banka’ya 6denmemesi halinde
Miisteri’nin Banka’ya verdigi teminatin Banka alacagina karsilik takas ve mahsup edilecegini,
Devletin kendi ihrag¢ ettigi bor¢lanma senetlerinin ddemelerini durdurabilecegini veya
erteleyebilecegini, bu tiir senetlere ek veya yeni vergiler ya da baskaca miikellefiyetler
getirebilecegini, tedaviillerini  kisitlayabilecegini, bu durumda Banka’nin higbir
sorumlulugunun bulunmadigini ve sayilan hallerde Banka’ya riicu etmeyecegini

Yabanci para ile ifade edilen sermaye piyasasi araclarinda yukarida sayilan risklere ek olarak
kur riskinin oldugunu, dalgalanmalar nedeni ile Tiirk Liras1 bazinda deger kaybi olabilecegini,
devletlerin yabanci sermaye ve doviz hareketlerini kisitlayabilecegini, ek yeni vergiler
getirebileceklerini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

12.3. Ozel sektor tarafindan ihrag edilen finansman bonosu ve tahvil gibi bor¢lanma araglarinda
sirketin iflas1 halinde faiz ve/veya anapara 6demesinin ger¢eklesmeyebilecegini, bu durumda
alacagini Tiirk Ticaret Kanunu’nun iflas ve tasfiye ile ilgili hiikiimleri ¢cer¢evesinde takip etmek
zorunda kalabilecegini, 6zel sektor borg senetlerinin faiz dalgalanmalarina hassas oldugunu ve
bu senetlerin uzun siire elden ¢ikarilamamasi veya zararina satilmasi olasiliginin bulundugunu,
Ihragcr sirket tarafindan kendi internet sitesinde veya KAP’ta (Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda) ilan edilen izahname ve ihra¢ belgeleri dogrultusunda islemlerini
gerceklestirmeyi, kiymet almay1 ya da satmay1 kabul ettigini,

Miisteri’nin, ihra¢ edilmis/edilecek olan bor¢lanma araglari i¢in her bir ihra¢ bazinda
belirlenmis hesaplama yontemi ile hesaplanacak anapara ve faizlerini, 6deme giinii almaya hak
kazanacagini,

Ozel sektor bor¢lanma araglarina iliskin islemlere baslamadan once, ihragci sirketin mali
durumunun bozulmasi faiz ve anaparanin 6denmesinde temerriide diismesi, iflas, sirket
malvarligina kamu otoriteleri tarafindan el konulmasi gibi ihtimalleri g6z Oniinde
bulundurdugunu,

“Nitelikli Yatirimcilara Satis” Yontemi ile gerceklestirilen ihraglardan kiymet alan Miisteri’nin
nitelikli yatirimer oldugunu belirten beyan formunu onaylamasi gerektigini, Miisteri’nin tabi
oldugu smiflandirmay: etkileyebilecek herhangi bir durum ortaya ¢iktiginda ise s6z konusu
hususu Banka’ya bildirmekle ytikiimlii oldugunu,

Bor¢lanma araglarinin, Sermaye Piyasas1 Mevzuati ¢ergevesinde MKK nezdinde hak sahipleri
bazinda kayden izlenecegini,

Banka’nin yukarida belirtilen sermaye piyasasi araglarinin anapara, faiz, temettii vesair
getirilerinin 6denmesini garanti etmedigini ve bu konuda hicbir taahhiitte bulunmadigini ve
yukaridaki hususlar1 okuyup anladigini, 6zgiir iradesi ile bu S6zlesme’yi onayladigini beyan,
kabul ve taahhiit eder.

12.4. Musteri, Banka’ya yapacag biitiin bildirimleri ve verecegi emirleri agik ve tereddiide yer
vermeyecek, sermaye piyasasi araglarinin tiim niteliklerini gosterecek sekilde yapacaktir. Her
tiirlii sermaye piyasast aract alim satim emirlerinin gegerli kabul edilebilmesi i¢in, Miisterinin
yatirim hesabinda talimatin verildigi giin emirleri karsilayabilecek yeterli miktarda sermaye
piyasasi aract, ilgili varlik ve/veya nakdin bulunmasi gerekmektedir.

Banka hakli nedenlerin varlig1 halinde, makul siire icinde Miisteri’ye emrin kabul edilmedigini
bildirmek kaydiyla, Miisteri emirlerini kismen veya tamamen kabul etmeme hakkina sahiptir.
Miisteri emrin, Banka, Borsa veya Borsa dis1 piyasa tarafindan kabul edilmemesi halinde,
herhangi bir zarar ziyan talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Verdigi emir
Banka tarafindan herhangi bir nedenle yerine getirilmeyen Miisteri, emrinin halen yerine
getirilmesini istemekte ise emrini yenilemek zorundadir.
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Miisteri’nin verecegi alim emirlerinin Banka tarafindan Borsa’da yerine getirilmesi, satin
alinmasi istenen sermaye piyasasi araglarinin bedelinin ve Banka tarafindan islemlere iliskin
olarak tahakkuk ettirilecek komisyon, vergi ve diger giderlerin Banka’ya pesin olarak 6denmis
olmasina; satim emirlerinin yerine getirilmesi, satmak istedikleri sermaye piyasasi araglar1 ya
da bunlar temsil eden belgelerin Banka’ya teslimi ile komisyon, vergi ve her tiirlii giderin
tamamen 6denmesine baglhidir.

12.5. Miisterinin verdigi alim satim emrinde, emrin gegerlilik siliresi (tarih ve seans)
belirtilmelidir. Belirlenen siirede gergceklesmeyen emirler gegerliligini yitirir. Gegerlilik siiresi
belirtilmedigi takdirde emrin tek seans gegerli oldugu, emirde aksi bildirilmedigi takdirde emrin
Banka tarafindan alindig1 anda veya seans dis1 verilen emirlerde alindiktan sonraki ilk seans
BIST’e veya emre konu sermaye piyasasi aracin islem gordiigii ilgili diger borsalara
iletilecegi kabul edilecektir.

Miisteri emirlerinde, alim veya satim fiyatlar1 “limitli” ve “serbest fiyatli” olmak {izere iki
sekilde belirlenebilir.

Miisteri’nin emirlerinde fiyat belirtilmedigi takdirde Banka tarafindan emrin serbest fiyath
verildigi kabul edilecektir. Miisteri, Banka’nin piyasa fiyati ile emri gergeklestirmeye yetkili
oldugunu, islemin bu kosullarda gerceklestirilmesinden dolayr Banka’y1 herhangi bir sebeple
sorumlu tutmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Limitli fiyatl emirlerde islemin yapilacagi
fiyata iligskin limit bizzat Miisteri tarafindan belirlenir.

12.6. Miisterinin diizenli altin alim talimati vermesi halinde, belirlenen miktarda alim
miisterinin vadesiz hesabinda talimat tutar1 kadar bakiye olmasi durumunda yapilacaktir. Islem
her ayim belirlenen giiniinde Bankanin belirledigi saatte ilan ettigi madenin satis fiyatindan
gerceklestirilecektir. Diizenli 6deme icin belirlenen giiniin tatil giinline denk gelmesi halinde,
islem izleyen ilk isgiinii gerceklestirilecektir.

12.7. Musterl emirlerin gergeklesip ger¢eklesmedigini Banka’dan bizzat 6grenmek zorunda
olup, gec 6grenme nedeni ile herhangi bir zarara ugradigini ileri siirerek tazminat isteminde
bulunamaz.

Gergeklesen islemler Miisteri’ye islem aninda bildirilir. Banka, gergeklesen islemlerle ilgili
islem sonu¢ formunu miiteselsil numara tasiyacak sekilde elektronik olarak diizenleyerek
elektronik posta olarak Miisteri’ye gonderir, elektronik ortam tizerinden erigimine imkan saglar
Miisterinin herhangi bir sekilde alim veya satim emri vermesi veya tahsil tediye islemlerinde
bulunmasi ya da hesabina emanet giris ¢ikis1 yaptirmasi daha onceki islemlerden haberdar
oldugunun ve bu islemleri onayladiginin agik ve kesin karinesini teskil eder. Banka satim
emirlerinin gerceklestirilmesinden sonra bu sermaye piyasasi araglarimin ve diger yatirim
tirtinlerinin bedeli olarak tahsil ettigi tutardan komisyon, BSMV ve diger giderleri diistiikkten
sonra kalan tutar1 takas tarthinde Miisteri’nin yatirim hesabina alacak kaydedecektir.
Gergeklestirilen alim emirlerinde, alim bedeli, komisyon, BSMV ve diger giderler takas
tarthinde Misteri’nin yatirim hesabina borg kaydedilecektir.

12.8. Banka, Miisteri’nin yatirrm hesabindaki varliklar1 Miisteri’nin yazili talimatina veya
Internet Bankacﬂlgl ve Ziraat Dinamik Mobil ile yaptig1 islemlere binaen Miisteri veya tigtinci
sahislar adina ve hesabina bir bagka araci kurum veya bankaya virman veya havale edebilecek
ve bu konuda ortaya ¢ikabilecek zararlarin tamami Miisteri’ye ait olacaktir.

13.Yatirnm Hesaplarinin A¢ilma ve Calisma Sekli

Bankada yatirim hesabi agilmadan once vadesiz hesap acgilir ve vadesiz hesap sdzlesmesi
akdedilir.

Buna bagli olarak, Bankaca miisteri adina veya hesabina yapilacak sermaye piyasasi araglari ve
alim/satim ve aracilik islemleri ve bu sozlesmede belirlenen diger hizmetlerin yerine
getirilmesiyle ilgili kayitlarin diizenli ve saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in miisteri adina
Banka nezdinde ya da elektronik ortamda agilan yatirim hesabi, bu sdzlesmenin tamamlayicisi
ve ayrilmaz bir parcasidir.

Isbu sozlesme cergevesinde her miisteriye ayri1 bir hesap numarasi tahsis edilir. Miisteri, bu
numaraya bagl olarak yeni bir sézlesme akdedilmeden birden fazla hesap agilmasini ve her
tiirlii islem ve alt hesapla iliskilendirilmesini kabul eder.

Menkul kiymet islemleri 6ncesinde Banka’nin miisteri adina MKK nezdinde hesap agmasi
gerekmektedir.
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14.Miisteri Hesap Bakiyesinin Degerlendirilmesi

Bu sozlesme ile agilan yatirnm hesabinda miisterinin sermaye piyasasi araclariyla ilgili
alim/satim emirleri sonucunda kaydedilen tutarlar ile alim/satimi yapilan sermaye piyasasi
araclar1 hesabi cari yontemi ile izlenecek; hesap mevduat niteligi tasimayacak ve iizerine ¢ek
diizenlenemeyecek, hesabin alacak baklyelerlne faiz tahakkuk ettirilmeyecektir.

Itfa, satim veya alimimn ger¢eklesmemesi gibi herhangi bir nedenle yatirim hesabinda kalan
alacak bakiyesinin takip ve degerlendirme islemleri miisteriye ait olup, Banka’nin bu hususta
higbir sorumlulugu bulunmadigi gibi Miisteri de bu konuda Banka’ya kars1 higbir itiraz va talep
hakkinin olmadigini beyan ve kabul eder.

Miisteri’nin yatirim hesab1 bakiyesi, hesap acilis formunda otomatik likit fon alinmasina,
otomatik repo yapilmasia yonelik isaretlemenin yapilmis olmasi durumunda, Miisteri
tarafindan herhangi bir talimat verilmesine gerek duyulmaksizin bakiyenin Banka tarafindan
otomatik repo/ likit fonda yatirima doniistiiriilebilecegini, s6z konusu islemlerden dolay1 olusan
kar veya zararin tarafina ait olacagini kabul ve beyan eder.

15.Masraf ve Komisyonlar

Banka isbu sozlesmede yer alan tiim {iriin ve hizmetleri uygulamaya koyacagi islemlere
belirleyecegi oran ve/veya tutarda iicret, komisyon, masraf, gider, hesap isletim tcreti gibi
ticretleri uygulamaya yetkilidir.

Miisteri, Yatirim Hesabu ile ilgili olarak Bankanin belirleyip ilan edecegi tarife lizerinden iicret
ve bu sozlesmeden kaynaklanan sair alacaklar ile bunlara ait Banka ve Sigorta Muameleleri
Vergisini (BSMV) &demeyi, Bankanin, muaccel olmus bu alacagimi diledigi takdirde,
misterinin Banka nezdindeki hesabma/hesaplarlna pesinen bor¢ kaydetmeye veya alacaglnl
hesaptan/hesaplardan veya Banka nezdindeki alacaklarindan Tiirk Borg¢lar Kanununun 139.
maddesi ¢ergevesinde takas ve/veya mahsup etmeye yetkili oldugunu beyan ve taahhiit eder.
Miisteri, yatirim hesab ile ilgili olarak gerek Banka gerekse ilgili kuruluslarin (MKK, SPK,
BIAS, Takasbank vb.) belirleyip ilan edecegi tarife tizerinden ticret ve buna ait her tiirlii vergiyi
(hesap agma iicreti, islem ticreti, virman iicreti, damga pulu, temerriit faizi, BSMV vs.) ayrica
bilgilendirme ve talimat almaya gerek olmaksizin O6demeyi kabul eder.

Yatirim hesabinda yapilacak tiim islemlerin tabi olacagi konulmus ve konulacak vergilerin
tamami1 miisteri tarafindan karsilanacaktir.

Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin Miisteri tarafindan 6denmesi gereken
ticretler Bankamiz web sitesinde www.ziraatdinamik.com.tr/iiriinvehizmetiicretleri boliimiinde
yer almaktadir.

16.Miisterinin Temerriidii ve Sorumluluk

Miisteri tarafindan Bankaya tevdi edilen fiziki sermaye piyasasi araglarmin yasakli ve ayiph
olmasindan dolayr SPK mevzuati1 geregince dogacak sorumluluk miisteriye aittir.

Taraflar, is bu sézlesmeden dogan yiikiimliiliikklerinden bir veya birkagini bu sézlesmede veya
SPK, Merkezi Takas ve Saklama Kurumlari, TCMB vb. kurumlarin ilgili mevzuatlarinda
diizenlenen siirelerde yerine getirmedikleri takdirde ylikiimliiliigiinii yerine getirmeyen taraf
herhangi bir ihbar ve ihtara gerek kalmaksizin temerriide diiser. Ayrica, miisteri bu hususlarda
herhangi bir itirazda bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

Miisteri isbu sézlesme’nin konusunu teskil eden her tiirlii Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri’nin
ifasindan dolay1 borsalar, merkezi saklama ve takas kuruluslari, TCMB, diger kuruluslar veya
sair yetkili kisi ve kurumlarca her ne nam ve sebeple olursa olsun Banka’dan talep
edilecek/tazmin ettirilecek tiim meblaglarin kendisinden baskaca bir talimat alinmasina gerek
bulunmaksizin Banka nezdindeki hesabina bor¢ olarak kaydedilecegini kabul eder.

Miisteri, bor¢ bakiyesinin dogdugu tarihten temerriit tarihine kadar gecikme faizi, temerriit
tarihinden 6deme tarihine kadar da gececek siire icin o tarihteki BIAS, repo p1yasas1nda
overnight vadede olusan ortalama repo faiz oraninin 2 kati fazlasi kadar temerriit faizini, s6z
konusu faize iligkin her tiirlii vergiyi ve ayrica yasal yollara basvurulmasi halinde resmi
kurumlar tarafindan gerekli goriilen yasal ylikiimliiliikleri de 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit
eder. Gecikme faizi temerriit faizi ile ayn1 sekilde tespit edilir.

Miisteri, isbu Sozlesme kapsamindaki islemler sebebiyle yatirim hesabinda herhangi bir
dayanagi olmaksizin, miikerreren, fazladan veya sehven alacak kaydi yapildig: takdirde bunun
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Banka tarafindan kendisine herhangi bir ihbar yapilmadan re’sen geri ¢ikisi yapilarak sermaye
piyasasi araci veya nakdin tahsil edilebilecegini, bunlar tizerinde tasarrufta bulundugu takdirde
iade edecegini, iade islemine kadar gecen silirede piyasa kosullarinda karsi tarafin olusan
zararini sermaye piyasasi araci olarak tazmin edecegini ve alacak kaydi tarihinden itibaren iade
tarihine kadar Banka miisterilerine uygulanan repo—ters repo orani iizerinden faizi ve diger
yasal kesintileri ile birlikte Banka’ya 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

Banka, alim satim aracilig1 yaptig1 Miisteri’nin, takas yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesini
teminen, Miisteri hesabindaki tutarlari, Miisteri’den ayrica bir talimat alinmaksizin Miisteri
namina, yetkili merkezi takas kurulusu hesabina yatiracaktir. Takas ytkiimliiliiklerinin yerine
getirilmesinde, Miisteri hesabinda bulunan TL cinsinden nakit varliklarin yeterli olmamasi
durumunda hesapta bulunan doviz ve sermaye piyasasi araglari, Banka tarafindan uygun
goriilecek kurlar/fiyatlama {izerinden TL’ye doniistiiriilerek yetkili merkezi takas kurulusu
hesabia yatirilacaktir. Sermaye piyasasi araglar1 en likitten baslamak suretiyle nakde
cevrilecektir. Miisteri, bu madde ¢ergevesinde yapilan nakde ¢evirme islemlerinde sermaye
piyasasi araclarinin se¢imine ve kullanilan kurlara/fiyatlamaya itiraz etmeyecegini kabul, beyan
ve taahhiit eder.

Banka’nin emir iletimine aracilik ettigi islemlerde Miisteri’nin takas yiikiimliiliiklerini yerine
getirebilmesini teminen Miisteri’nin Banka nezdindeki hesabinda bulunan tutarlar, Miisteri’den
ayrica bir talimat alinmaksizin Miisteri namina, lehine emir iletimi yapilan kurulus hesabina
gonderilecektir.

17.Bankanin Rehin ve Hapis Hakki

Miisteri, sermaye piyasasi araglari ile ve yatirim hesabuyla ilgili islemler nedeniyle Bankaca
yapilacak her tirlii giderin ve Bankanin dogrudan ve dolayli zararlarinin kendisince
karsilanacagi, tazmin i¢in kendisine gonderilen ihtarnamenin tebliginden itibaren 10 giin
icerisinde 6demeyi, aksi halde 6denmeyen giderler ile bu s6zlesmeden kaynaklanan sair Banka
alacaklarmin giivencesini olusturmak {izere, bu hesap bakiyesinin ve bu hesap nedeniyle
dogmus, dogacak her tiirlii alacaginin, kendisine ait olup da Bankada bulunan veya saklamaya
alinan sermaye piyasasi araclarinin, kiymetli diger evrakin ve teminatlarin tizerinde Bankanin
hapis hakki bulunacagini, bunlarin Bankaya rehnedilmis oldugunu, Bankaca Tiirk Borglar
Kanununun 139. maddesi geregince takas ve mahsup edilecegini, Bankanin 6zen borcuna
uygun olarak bunlar1 borsada veya haricen satmaya ve bedellerini faiz, temerriit faizi, KKDF
kesintisi ve BSMV’yi de ekleyerek, alacagina takas ve mahsup etmeye yetkili oldugunu beyan,
kabul ve taahhiit eder.

Ayrica, Tiirk Borglar Kanunu’nun 139. maddesi geregince miisteri de Bankadan olan alacaklari
ile borglarini takas etme hakkina sahiptir.

18.Elektronik Ortamda Alim — Satim Emirlerinin Kabul Edilmesi

Miisteri, elektronik bankacilik hizmetini kullanabilmek i¢in Banka ile ayri bir sdzlesme
(Elektronik Bankacilik Sozlesmesi) onaylayacaktir. Yatirim Hizmet ve Faaliyeti’ne iligkin tiim
hususlarda isbu S6zlesme hiikiimleri uygulanacaktir.

Banka, Sermaye Piyasasi Mevzuat1 ve ilgili tebliglerde yer alan hiikiim ve esaslar uyarinca
misterilerinin elektronik ortamda alim — satim emirlerinin yerine getirilmesini kabul edebilir.
Bu emirlerin, Borsaya giivenli ortamda iletilmesi ve miisterinin sifresini kaybetmesi halinde,
miisterinin yazili beyaninin Bankaya ulasmasini takiben hesabina blokaj konulmasi islemleri
Bankanin sorumlulugundadir.

19.Miisterinin Bilgilendirilmesi

Banka, Miisteri’ye, Miisteri’nin Banka nezdinde saklanmakta olan sermaye piyasasi araglarina
ve nakdine iliskin SPK Mevzuati kapsamindaki belge ve kayit diizenlemelerinde yer alan
esaslar uyarinca aylik bildirimler yapar.

Banka miisteriye, yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlerle ilgili olarak aylik dénemler
itibariyle ilgili donemi izleyen 7 i giinii i¢inde iadeli taahhiitlii posta ve/veya e-posta yolu ile
hesap ekstresi gonderir ya da miisterilerin ekstrelerine elektronik ortamda erisimine imkan
saglar.

Aylik hesap ekstresi miisterinin beyan ettigi e-posta adresine gonderilir veya elektronik ortamda
erisimine imkan saglanir. Ekstrelerinin e-mail adresine gonderilmesini istemeyen veya Internet
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Bankaciligina erisimi olmayan Miisteri’nin hesap ekstresi Banka’ya beyan etmis oldugu
adresine gonderilir ve posta masrafi hesabina mal edilir. Hesap 6zeti kendisine ulagsmayan
miisteri, bor¢ ve yiikiimliiliiklerini Banka’dan bizzat 6grenmek zorunda oldugu gibi, adres ve
iletisim bilgilerindeki hata ve degisiklikler ile hesap Ozetinin ulasmadigini da Banka’ya
bildirmekle ylkiimliidiir.

Miisteri, SPK Mevzuati uyarinca “profesyonel miisteri” olarak siniflandirilmasi halinde,
elektronik ortamda Miisteri’ye sunulan hesap bilgileri disinda Banka’nin ayrica kendisine aylik
bildirim yapmayacagini kabul eder.

Miisteri, yatirim hesabinda herhangi bir hareket olmamasi halinde Banka’nin kendisine, islem
hareketi olmayan donem agisindan bildirim yapma yiikiimliiliigii olmayacagini kabul eder.
Banka, Yatirirm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formunun Miisteri’ye
iletilmesinde, isleme konu sermaye piyasasi araclarinin risklerine iliskin genel risk bildirim
formuna ilave agiklamalarin Miisteri’ye yapilmasinda, agiklanan durumlarda degisiklik olmasi
halinde Miisteri’ye gereken bildirimlerin yapilmasinda, form, agiklama ve bildirimlerin
ulastigina dair Miisteri’den beyan alinmasinda, profesyonel veya genel miisteri
siniflandirilmasi, bununla ilgili mevzuat hiikiimleri ve yer aldigi simifi degistirme haklar
hususunda Miisteri’ye bilgi verilmesinde elektronik ortami kullanabilir.

Miisteri, Banka internet sitesinden, Banka’y1 tanitic1 bilgilere, yatirim hizmet ve faaliyetlerine
iliskin  bilgilere, emir  gerceklestirme  politikasina, = Profesyonel = Miisterilerin
yararlanamayacaklari mevzuat hiikiimlerine ve mevzuat uyarinca internet sitesinde yer almast
gereken unsurlara ulasabilecegini bildigini kabul ve beyan eder.

20.Bankanin Defter ve Kayitlarinin Delil Sayilmasi

Bu sozlesme kapsaminda yatirim hesabr ile ilgili olarak yapilan her tiirli islemde, miisteri
tarafindan yazili olarak verilmeyen talimatlarda emrin varligi hususunda taraflar arasinda
dogacak uyusmazliklarda; Bankanin kayitlari, ATM kayitlari, bilgisayar agi yoluyla girilen
kayitlar gibi her tiirlii yazili emir ve mutabakatlar ile ses ve goriintli kayitlar1 ve diger her tiirlii
delil ya da yazili delil baslangici ile teyit olunabildigi takdirde esas alinacaktir. Ayrica Miisteri
(gercek kisi ise kendisinin, tiizel kisi ise temsilcilerinin), bu s6zlesmenin ifas1 kapsaminda;
Banka nezdinde bulunan veya toplanacak, edinilecek olan tiim kisisel verilerinin Banka
tarafindan islenmesine, depolanmasina, ilgili makamlara aktarilmasina imha edilmesine Kisisel
Verilerin Korunmas1 Hakkindaki Kanun uyarinca agik rizasinin bulundugunu beyan kabul ve
taahhiit eder.

21.Yatirnm Hesaplarindaki Emanet ve Alacaklarin Zaman Asimina Ugramasi

Sermaye Piyasas1 Kanunu’nun 83. maddesi uyarinca, yatirim hizmetleri ve faaliyetleri veya yan
hizmetlerden kaynaklanan her tiirlii emanet ve alacaklar ile bunlara bagh faiz, kar pay1 ve diger
getiriler, hesap sahibinin yaptig1 en son talep, islem veya herhangi bir sekilde verdigi yazih
talimat tarihinden baslayarak on yil i¢inde talep ve tahsil edilmemesi halinde zamanasimina
ugrar ve Yatirimcl Tazmin Merkezine iligkin mevzuat hiikiimleri uyarinca Yatirimeir Tazmin
Merkezi’ne gelir kaydedilir.

22.Yatirimci Tazmin Merkezi

Bu Sozlesme gergevesinde sunulan Yatirim Hizmet ve Faaliyetlerinden kaynaklanan Bankanin
nakit 0deme veya sermaye piyasasi araglari teslim yiikiimliiliiklerini yerine getiremediginin
veya kisa siirede yerine getiremeyeceginin 6362 sayili Sermaye Piyasast Kanunu’nun 82’nci
maddesi g¢ercevesinde SPK tarafindan tespit edilmesi ve tazmin karar1 alinmasi halinde
yatirimeilar, kararin ilanindan itibaren 1 (bir) y1l icinde, Sermaye Piyasas1 Kanunu’nun 83’iincii
maddesi uyarinca yatirimcilarin tazmini amactyla kurulmus olan YTM’ye yazili olarak tazmin
talebinde bulunabilirler.

Hak sahibi her bir yatirimciya hesap sayisi, tiirii ve para birimine bakilmaksizin 6denecek cari
azami tazmin tutar1 ve uygulama esaslari www.ziraatdinamik.com.tr internet adresinde
acgiklanacaktir.

23.Cayma Hakki

Alim satima konu sermaye piyasast araglari i¢in cayma hakki bulunmamaktadir.

Ziraat Dinamik Banka A.S. Finanskent Mahallesi, Finans Caddesi, B Blok No:44/B i¢ Kap1 No:8 34760
Umraniye/ISTANBUL| Mersis No: 0999136845700001| www.ziraatdinamik.com.tr | 0850 223 44 44

13



2% ZiraatDinamik

24.So6zlesme Degisiklikleri

Mevzuatta meydana gelen degisiklikler veya isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetin
sunulmasina iligkin olarak meydana gelen degisikliklere uyum saglamak amaciyla,
Sozlesme’de zorunlu ve/veya gerekli degisikliklerin yapilmasi halinde, bu degisiklikler
elektronik ortamda Miisteri’ye bildirilecek ve bildirim ile birlikte degisiklikler yiiriirliige
girecektir. Degisikliklere miisteri tarafindan 7 gilin iginde itiraz edilmedigi takdirde
sozlesmedeki degisiklikler kabul edilmis sayilacaktir

Miisteri, elektronik ortamda degisiklik yapilabilecegi hususunda Banka’ya isbu Sozlesme
kapsaminda yetki ve onay verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

25.Sozlesmenin Sona Ermesi

Sozlesmenin sona ermesine iliskin olarak Mevduat Hesab1 S6zlesmesinde yer alan hiikiimler
gecerlidir.
26.Tebligat

Miisteri isbu sozlesmede yer alan hususlarin ve Banka’ca yapilacak her tiirlii tebligat ve
bildirimin yerine getirilmesi i¢in hesap acilis formunda yazili iletisim adresleri ve yerlesim yeri
ile adres kayit sisteminde kayitli yerlesim yeri adresinin Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore
kanunen gecerli tebligat adresleri oldugunu, adresin ve iletisim bilgilerinin degistigini yazili
olarak Banka’ya bildirmedigi takdirde isbu Sézlesme’de belirtilen adres ve iletisim bilgileri
kullanilarak yapilacak tebligatin kanunen gegerli sayilacagimi ve hukuki sonuglarmi
doguracagini kabul ve taahhiit eder.

Miisteri ayrica tebligata elverisli kayith elektronik posta adresinin olmast durumunda Banka
tarafindan bu adrese yapilacak bildirim ve tebligatlarin da gecerli tebligat hiikmiinde olacagini

kabul ve beyan eder.

27.S6zlesmenin Siiresi — Uygulanmasi

Isbu “Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri Cerceve Sozlesmesi”, taraflar arasinda  akdedildigi
tarihte stiresiz olarak diizenlenmistir.

Miisteri, Banka nezdinde actirdig1 ve agtiracagi tiim yatirim hesaplarinda, yapacagi islemlerde
kendi adina ve kendi hesabina hareket ettigini, bagkasi hesabina hareket etmedigini ve baskasi
hesabina hareket etmesi halinde, 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi
Hakkinda Kanuna uygun olarak kimin hesabina islem yaptigini ve bu kisinin kimlik bilgilerini,
islemin yapilmasindan 6nce Bankaya bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Taraflar bu Sozlesmenin ifasi sirasinda Sermaye Piyasast Kanunu, SPK Tebligleri, Ilke
Kararlari, Borsa Istanbul, Merkezi Kayit Kurulusu ve Takasbank diizenlemeleri ile ilgili tiim
mevzuat hiikiimlerine riayet ederler. Bu So6zlesmenin Sermaye Piyasasi mevzuatina aykiri
hiikiimleri uygulanmaz. Sozlesmede hiikiim bulunmayan hallerde Miisteri’nin onaylamis
oldugu diger gergeve sozlesmelerin ilgili hiikiimleri ile SPK ve BIAS diizenlemeleri uygulanir.
Isbu sdzlesmenin tarafi onay1 bulunan miisteri, yukaridaki hususlar1 okuyup anladigini, 6zgiir
irade sonucu bu sézlesmenin tiim maddelerini kabul ettigini onayladigini kabul ve taahhiit eder.

Miisterinin;
Ad1 Soyadu:
Adresi:

ZIRAAT DINAMIK BANKA A.S
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HESAP ACILIS FORMU
SOZLESME NUMARASI S l....120...
MUSTERI NUMARASI ,
HESAP SAHIBI

ADI-SOYADI

T.C. KIMLIK NO.

UNVANI

VERGI DAIRESI VE VKN
IKAMETGAH ADRESI
TEBLIGAT ADRESI

IS TELEFONU

EV TELEFONU

FAKS NUMARASI

ELEKTRONIK POSTA ADRESI
DOGUM YERI VE TARIHI

BABA ADI

TICARET ODASI VE SICIL NO
MESLEGI

TEMASA GECILECEK KIiSi

OZEL TALIMATLAR
AYLIK EKSTRE GONDERIMI

0 ELEKTRONIK ORTAMDA ERISIM iSTIYORUM (SMS, internet, ATM vb.)

O KIYMET AZALTICI iSLEMLERDE SMS GONDERILMESINI KABUL
EDiYORUM

YATIRIM HESABIMDA KALAN BAKIYEYE;
[0 SADECE OTOMATIK LIiKIT FON SATILSIN

O HICBIRI

O YATIRIM HESABIMDA KALAN BAKIYE VADESIZ HESABIMA AKTARILSIN
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