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BIREYSEL KREDi SOZLESMESI

MADDE- 1) TARAFLAR VE SOZLESMENIN
KONUSU

Bir taraftan asagida "Banka" diye adlandirilacak
olan Ticaret Sicil Numarasi; 456319-5, MERSIS
No: 0999136845700001, Merkezi; Finanskent
Mahallesi, Finans Caddesi, B Blok No: 44/B I¢
Kap1 No:8 34760 Umraniye/ISTABUL, Internet
Sitesi Adresi; www.ziraatdinamik.com.tr olan
Ziraat Dinamik Banka Anonim Sirketi diger
taraftan "Misteri" diye adlandirilacak olan

arasinda Bireysel Kredi acilmasi i¢in anlagmaya
varilmigtir. Miisteri, Bankanin izni olmadan bu
sozlesmeden dogan haklarin1 baskalarina devir ve
temlik edemez.

MADDE-2) MUSTERININ BEYANI VE
KREDI VERILME SARTLARI

Miisteri, Bankaya iletecegi Bireysel Kredi
Bagvuru Formundaki ve diger belgelerdeki
bilgilerin dogrulugunu, krediyi kismen veya
tamamen mesleki ya da ticari amagla
kullanmayacagim1 ve Banka’nin bu bilgilere
dayanarak kredi tahsis ettigini kabul ve taahhiit
eder.

Miisterinin bu formda verdigi bilgilerin dogru
olmadigimin 6grenilmesi veya yapilan istihbarat
sonuglarinin yeterli bulunmamas1 halinde Banka
krediyi kullandirmaktan vazgegebilir.

Miisterinin Bankaya iletmis oldugu bilgi ve
belgelerin dogrulugunun teyidi ve Bankaca talep
edilmesi halinde isbu teminatlarin saglanmasi
sartiyla kredi kullandirilacaktir. Banka tarafindan
istenecek teminatlar, Miisterinin edimlerine
karsilik olarak alinan sahsi teminatlardan olmasi
halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet
sayilacaktir ve miisterinin alacaklarina iliskin kars1
tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda
aksine hiikiim bulunmadikca miiteselsil kefalet
sayilacaktir.

Miisteri, Banka nezdinde actirdigi ve agtiracagi
her tlrli hesaplarda (mevduat / kredi / kredi
kartlar1 / kiralik kasa / yatirnm hesabt vb.),
yapacagl islemlerde ve kullandigi/kullanacagi
kredilerde kendi adina ve kendi hesabina hareket
ettigini, bagkasi hesabina hareket etmedigini ve

bagkas1 hesabina hareket etmesi halinde, 5549
sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun’a uygun olarak kimin hesabina
islem yaptigim1 ve bu kisinin kimlik bilgilerini,
islemin yapilmasindan 6nce Bankaya yazili olarak
veya elektronik dagitim kanallar1 araciligiyla
bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE -3) AKDi FAiZ, VERGI VE

UCRETLER

Isbu s6zlesmede gegen “iicret ve masraf” ifadesi,
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat uyarinca alinabilecek iicret ve masraflari
ifade eder.

Miisteri, isbu sozlesmede belirtilen
oranlarda/tutarlarda tahakkuk ettirilecek akdi
faizi, akdi faiz UGzerinden hesaplanacak Kaynak
Kullanimini Destekleme Fonunu (KKDF), Banka
ve Sigorta Muameleleri Vergisini (BSMV), ayrica
vergi, har¢ vb Ucretleri 6demeyi kabul ve taahh(t
eder. Taksitlerin vadeden sonra 6denmesi halinde,
kredinin toplam maliyetine ilaveten gecikme faizi
ve masraflar da ayrica tahsil edilecektir.

Akdi faiz orani, kredi taksitlerinin Odeme
Plani’nda belirtilen vadelerde 6denmesi halinde
uygulanir.

Temerriit hali de dahil olmak {izere, alacagin
hesaplanmasinda bilesik faiz uygulanmaz.

Miisteri, isbu kredi s6zlesmesi ve bu nedenle
verilen/verilecek her turli teminatlarla ilgili
islemler ile teminatlarin serbest birakilmasina
iliskin  iglemlerin  geregi  olan  kanuni
yukumlullkleri, sigorta prim ve masraflart ile
ucretlerini ve bunlarmm BSMV’sini Odeyecegini
kabul ve taahhut eder.

MADDE - 4) KREDi KONUSU MAL VEYA
HiZMETIN MUSTERI TARAFINDAN
BELIRLENMESI

Banka, bu krediyi Miisteriye hesaben Odeyerek
veya Miisteri adina agilacak vadesiz hesaba
virman yapmak suretiyle kullandirabilecegi gibi,
Miisterinin talebi geregi satici/saglayici gergek
veya tiizel kisilere de 6deme yapabilir.

Banka s6z konusu krediyi belirli marka bir mal
veya hizmet satin alinmasi ya da belirli bir satici
veya saglayici ile yapilacak satig s6zlesmesi sarti
ile vermemekte olup, miisteri kullandirilan bu
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krediyi diledigi bir satic1 veya saglayicidan alacagi
diledigi marka bir mal (menkul / gayrimenkul)
veya hizmet icin kullanmakta serbesttir.

MADDE - 5) BAGLI KREDi

Bankanin, isbu  krediyi  belirledigi  bir
taginir/tasinmaz/hizmetin satin alinmasi1 ya da
belirledigi bir satic1 ile yapilacak hukuki islem
kosulu ile kullandirmasi durumunda bagh kredi
s6z konusudur.

Bagli kredilerde, miisterinin mal veya hizmet
tedarikine iliskin sézlesmeden caymasi ve buna
iligkin bildirimin cayma siiresi (14 giin) i¢inde
ayrica yazili olarak ya da Bankanin erigebilecegi
kalic1 veri saklayicisi ile Bankaya da yoneltilmesi
halinde, bagli kredi s6zlesmesi de herhangi bir
tazminat veya cezai sart 6deme yukimliligi
olmaksizin sona erer.

Bagli kredilerde, mal veya hizmet hi¢ ya da geregi
gibi teslim veya ifa edilmez ise Miisterinin satis
sozlesmesinden donme veya bedelden indirim
hakkini kullanmasi1 halinde, Banka, satic1 ve
saglayict ile birlikte miiteselsilen sorumludur.
Miisterinin bedelden indirim hakkini kullanmasi
halinde bagh kredi de bu oranda indirilir ve 6deme
plan1 buna gore degistirilir.

Miisterinin ~ sozlesmeden  donme  hakkini
kullanmas1 halinde, o giine kadar yapilmis olan
O0demenin iadesi hususunda Banka, satici ve
saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumludur.

Bankanin sorumlulugu; malin teslim veya
hizmetin ifa edilmedigi durumlarda satis
sozlesmesinde  veya  isbu  bagh  kredi
sOzlesmesinde belirtilen malin teslim veya
hizmetin ifa edilme tarihinden, malin teslim veya
hizmetin ifa edildigi durumlarda ise malin teslim
veya hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren,
kullanilan kredi tutari ile sinirli olmak {izere bir
yildir. Tahsis edilecek kredi Miisterinin gerekli
teminatlart tesisi ve bu kredi sdzlesmesini
akdetmesini miiteakiben dogrudan Miisteri nam ve
hesabina saticiya veya satict nam ve hesabina
dagitici firmaya odenerek kullandirilacak olup,
Miisteri bu islemlerin ve kendi adina tahsis edilen
kredinin yine kendi nam ve hesabina yapilmis
O0deme olarak satici ve/veya dagitict firmaya
dogrudan yapilmasi hususunda Banka’y1 yetkili
kildigin1 kabul ve taahhiit eder.
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MADDE - 6) MUSTERININ CAYMA HAKKI

Miisteri, on dort giin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin isbu
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakki siiresi, sozlesmenin kuruldugu
tarihte baslar. Ancak sdzlesmenin bir 6rneginin
yazili olarak veya kalici veri saklayicist ile
Miisteriye verildigi tarihin s6zlesmenin kuruldugu
tarihten daha sonra olmasi durumunda, bu siire,
Miisterinin  sozlesmenin bir 6rnegini  aldig1
tarihten itibaren baslar.

Miisteri cayma talebini yazili olarak veya kalici
veri saklayicist ile elektronik bankacilik hizmet
kanallarindan Bankanin Sozlesmede yer alan
iletisim bilgileri iizerinden yoneltebilir.

Cayma hakki siiresi iginde kredi borcunun
tamaminin erken Odenmesi halinde bildirim
aranmaksizin bu madde hiikiimleri uygulanir.

Cayma hakkini kullanan miisterinin krediden
faydalandigi hallerde, misteri, anaparayi ve
kredinin kullanildig1 tarihten anaparanin geri
0dendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden
faizi ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya
ticlincii kisilere 6denmis olan ticretler ile mevzuat
geregi 0denmesi zorunlu olan bedelleri en geg
cayma bildirimini Bankaya goéndermesinden sonra
otuz gln icinde geri 6der. Bu sire icinde 6deme
yapilmamasi halinde krediden cayilmamis sayilir.
Faiz, akdi faiz oranina gore hesaplanir.

Kredi sozlesmesine bagl olarak Miisteriye baska
bir hizmetin de sunulmasi halinde, Miisterinin
kredi sozlesmesinden caymasi ile birlikte bu
hizmete iligkin s6zlesme de sona erer.

MADDE - 7) GERi ODEME

Miisteri, kredinin igsbu sdzlesmenin ayrilmaz bir
pargasi ve eki olan Odeme Planina gore
isleyecegini ve her taksitin anapara, faiz, vergi ve
fon tutarindan olustugunu, borcu, kabul edilen
O0deme planinda gosterilen vadelerde ve bu
vadelerin  karsiliginda  gdsterilen  tutarlarda
taksitler halinde nakden ve defaten 6deyecegini
kabul ve taahhut eder.

Miisteri, Banka’nin taksit vadesinden Once ve
taksit vadesinde kismi taksit tahsilatini kabul
etmeyecegini, taksit vadesinden sonra ise toplam
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gecikme/temerriit faiz tutarindan daha diisiik
olmamak kaydiyla kismi 6deme yapilabilecegini,
bu durumda yapilan kismi 6demenin Oncelikle
taksit icerisindeki faiz ve fer’ilerine mahsup
edilecegini, Odenmeyen taksitin icerisindeki
anaparaya tahsil gunune kadar gecen sure igin
Madde 12°de belirtilen oran {izerinden
hesaplanacak gecikme/temerrit faizi ve buna
iliskin fon, vergi ile ihtar ve takip masraflarini
Odeyecegini, kismi tahsilat yapilan taksite iligskin
tim unsurlar tahsil edilmedikge takip eden taksit
icin tahsilat yapilmayacagini kabul ve taahhiit
eder.

Miisteri, Banka’nin kismi 6demeyi tahsil
etmesinin sadece muaccel hale gelmis alacagina
mahsuben 6deme manasina gelecegini, Banka’nin
muaccel hale gelen alacagi icin yasal yollara
miiracaat hakkinin sakli oldugunu kabul ve
taahhtt eder.
MADDE-8) TAHSILAT
YETKISI

HESAPTAN

Miisteri, krediye iliskin her bir taksiti, isbu kredi
sOzlesmesinin ayrilmaz bir pargast ve eki olan
Odeme Plani gergevesinde vadesinde ddeyecegini,
taksit tutarmin/tutarlarinin  Banka nezdindeki
Miisteriye ait veya Miisteri tarafindan belirtilen bir
mevduat hesabindan otomatik olarak tahsiline
Bankanin yetkili oldugunu kabul ve taahhiit eder.

Bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemlerin
yapilmast durumunda, bu hesaba iligkin herhangi
bir isim altinda t{cret veya masraf talep
edilmeyecek ve miisterinin aksi yonde talebi
olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile bu hesap
kapanacaktir.

MADDE- 9) ERKEN ODEME
Miisteri, borg¢landigi miktari onceden

Odeyebilecegi gibi vadesi gelmemis bir ya da
birden ¢ok taksit ddemesinde de bulunabilir.

Bir veya Birden Fazla Taksitin Erken Odenmesi:

Bir veya birden fazla taksitin vadesinden 6nce
6denmek istenmesi halinde, Miisterinin 6deme
yaptig1 tarih esas alinarak; erken 6denen taksit
tutar1 i¢inde yer alan anapara tutari {izerinden akdi
faiz oran1 ve erken 6denen giin sayis1 dikkate
alinarak  bulunacak  faiz, faiz iizerinden
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hesaplanacak yasal yiikiimliliikler toplami ve
Ucret tutar1 kadar indirim yapilir.

Kredinin Tamaminin Erken Odenmesi:

Erken 6deme, taksit tarihinde yapiliyorsa; vadesi
gelen taksit 6demesi, geriye kalan taksit tutarlar
icerisindeki anapara borcu ve varsa o tarihe kadar
tahsil edilmemis faiz ve yasalytkimldlikler tahsil
edilir.

Erken 6deme iki taksit tarihi arasinda yapiliyorsa,
O0deme planinda yer alan en son 6denmis taksit
tarihi ile erken 6deme isleminin gergeklestigi tarih
arasinda anaparaya isleyen faiz tutari, en son
O0denmis taksit tarihi itibartyla geriye kalan taksit
tutarlart igerisindeki anapara borcu ve varsa o
tarihe kadar tahsil edilmemis faiz ve vergi, harc
ve benzeri yasal yukumlultkler tahsil edilir.

Faizin tamaminin veya bir kismimnin Miisteriden
pesin olarak tahsil edildigi hallerde, kredinin
tamamimin erken Odenmesi durumunda erken
O6deme yapilan tarih ve tutar esas alinarak akdi faiz
orani lizerinden gerekli faiz iadesi yapilir.

Vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok taksitin
vadesinden dnce 6denmesi ya da kredi borcunun
tamaminin vadesinden once 6denmesi sirasinda
bor¢clunun vadesi ge¢mis ve Odenmemis
taksitlerinin bulunmasi halinde, geciktirilen her
taksit icin ayri ayr1 olmak iizere gecikilen gun
sayisina gore Madde 12°de belirtilen faiz orani
Uzerinden hesaplanacak gecikme/temerriit faizi,
faiz tizerinden KKDF ve BSMV tutarlar1 6ncelikle
tahsil edilir.

MADDE-10) ARA ODEME

Miisteri, 6deme planinda yer alan bir taksit
tutarindan az olmamak {izere, herhangi bir tutari
vadesinden 6nce 6demesi ara 6deme olarak kabul
edilir.

Miisterinin ara 6demede bulunmasi durumunda
kalan anapara borcu iizerinden, akdi faiz orani ile
bir onceki taksit tarihinden itibaren isleyen giin
sayis1 dikkate alinarak bulunacak faiz ve faiz
uzerinden hesaplanacak vergi, har¢ ve benzeri
yasal yiktimlilikler toplam1 Miisteriden tahsil
edilir. Tahsil edilen bu tutar disinda kalan kisim
anapara borcundan diisiiliir. Bu durumda kalan
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taksit sayis1 ve ddeme tarihleri degigsmeden yeni
taksit tutar1 ve yeni 6deme plani olusturulur.

Ancak

e Miisterinin talep etmesi halinde taksit
sayist  degismeyecek  sekilde erken
O0demesi yapilan taksit sayisina gore
6demesiz donem belirlenebilir veya

e Misterinin yazili veya kalict veri
saklayicisi araciligryla talebi ve Bankanin
kabul etmesi ile mevcut 6deme planindan
farkli taksit sayis1 ve Odeme tarihleri
belirlenebilir.

Yapilan 6demeyi miteakiben Miisteriye yeni borg
bakiyesi tiizerinden olusturulacak ve isbu
sOzlesmenin ayrilmaz bir pargasi ve eki olan yeni
Odeme Plan1 verilir. Miisterinin taksit sayisi
degismeyecek sekilde ara Odeme yaparak
6demesiz donem talep etmesi halinde yeni 6deme
plan1 verilmeyebilir.

Ara 6deme yapilmasi halinde de erken 6demeye
iliskin aciklamalar dogrultusunda gerekli indirim
yapilir.

MADDE-11) KREDI BORCUNUN
MUACCELIYETi, TEMERRUT HALI VE
HUKUKI SONUCLARI

Miisteri, igbu S6zlesmenin eki ve ayrilmaz pargasi
olan Odeme Planinda gosterilen taksitlerin
baskaca bir ihtara gerek kalmaksizin karsilarinda
belirtilen tarihte muaccel olacagini, vade tarihinde
d6denmeyen taksitlerin icinde yer alan anaparaya,
vade tarihinden 6deme tarihine kadar Madde
12’de belirtilen oran tzerinden gecikme/temerrdit
faizi isleyecegini kabul ve taahhiit eder.

Miisterinin taksitleri 6demede temerriide diismesi
durumunda Banka borcun tamamimi ifa etme
hakkina sahiptir. Miisterinin birbirini izleyen en az
iki taksidi 6demede temerriide diismesi halinde
Banka ihtarname duizenleyerek geciken taksitlerin
30 gun icerisinde 6denmesini, aksi halde tim
borcun muaccel olacagini elektronik bankacilik
hizmet kanallar1 veya miisterinin e-posta adresi
uzerinden  bildirmeye  vyetkilidir.  Geciken
taksitlerin 30 ginlik sure iginde 6denmemesi
halinde, Bankaca alacagin tamamina muacceliyet
verilerek yasal takibe gecilebilir. Bu durumda
noter masraflari ile yasal takiple ilgili masraflar da
miisteriye ait olur.
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MADDE-12) GECIKME/TEMERRUT FAIiZI

Miisteri, temerriide diismesi veya ge¢ 0demede
bulunmasi halinde alacagin muaccel oldugu
tarihten itibaren sozlesmede yer alan akdi faiz
oraninin yizde otuz fazlasindan bulunacak
gecikme/temerr(t faizi 6demeyi kabul ve taahht
eder.

Miisterinin temerriide diismesi ya da ge¢ 6demede
bulunmasi durumunda, ge¢ 6denen tutar i¢inde yer
alan anapara tutar1 iizerinden gecikme faiz orani
ile ge¢ Odenen giin sayist dikkate alinarak
bulunacak faiz ve bu faiz izerinden hesaplanacak
vergi, harg ve benzeri yasal yiikiimliiliikler toplam1
6demeyi kabul ve taahhit eder.

Miisteriden talep edilebilecek gecikme faizi
hesaplanirken tiiketicinin 6demeyi yaptigi tarih
esas alinir.

MADDE-13) BANKANIN REHIN, TAKAS,
MAHSUP VE HAPIS HAKKI

Miisteri, Banka’ya karst isbu sozlesmeden
kaynaklanan borglarmin tahsilatini  saglamak
lizere Banka’nin, rehin, takas, mahsup ve hapis
hakki bulundugunu, nezdindeki vadeli/vadesiz
mevduat hesaplarinda ve yatirim hesaplarinda
bulunan tutarlar ile lehlerine gelen havalelerden
her tiirlii hak ve alacagindan herhangi bir ihbara
gerek kalmaksizin tahsilat yapmaya yetkili
oldugunu kabul ve taahhiit eder.

Bankanin isbu madde kapsaminda haklarim
kullanmas1 tiizerine miisteri vade bozulmasina
bagh faiz, kur farki vb higbir tutar talep
etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Kredinin geri 0demelerinin Sosyal Giivenlik
Kurumu vb’den alman emekli maasindan
/maagindan kesinti yapilmak suretiyle
yapilmasinin ~ 0ngoriilmiis  olmas1  halinde
miisterinin verecegi virman talimatina istinaden
Bankaca tahsilat yapilacaktir.

Kredinin Miisterinin Sosyal Glvenlik Kurumu
vb.’den aldigi emekli maasi/maas1 dikkate
alinarak tahsis edilmesi/kullandirilmasi halinde ise
Miisteri taksit tutarinin, emekli
maasindan/maasindan  takas/mahsup  suretiyle
tahsiline muvafakat ettigini kabul ve taahhiit eder.
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MADDE-14) SIGORTA

Misterinin  yazili olarak veya kalict veri
saklayicisi ile agik talebi olmaksizin krediyle ilgili
sigorta yaptirilamaz. Miisteri; kredi kullandirim
asamasinda veya ileride sigorta yaptirilmasi
yoniinde talepte bulunmasi halinde, kredi
iliskisinin devamu siiresince ve kredinin tamamen
tahsil ve tasfiye edilecegi tarihe kadar sigorta
yaptirilmast konusunda Banka ile mutabakata
vardigini, aksi yonde bir talebi bulunmadigi siirece
s0z konusu sigortalarin her yil yenilenecegini
kabul ve taahht eder. Sigorta, kredi konusuyla ve
meblag sigortalarinda kalan bor¢ tutar1 ve
vadesiyle uyumlu olmak kaydiyla miisterinin
istedigi bir sigorta sirketinden yaptirilabilir.

MADDE-15) ODEMENIN TATIL GUNUNE
RASTLAMASI

Isbu sézlesmede taksitlerin vadesi tatil giinleri
dikkate alinarak belirlenmis olmakla birlikte,
taksitlerin vadesinin resmi tatil glnlne denk
gelmesi halinde taksit vadesi kendiliginden
vadeden sonraki ilk ig giiniine uzar.

MADDE-16) BILDIRIM

Miisteri, isbu sozlesmede belirtilen adresi yasal
tebligat adresi olarak belirledigini ve bu adrese
yapilacak  tebliglerin  kendisine  yapilmis
sayilacagini, adresini degistirdigi takdirde en geg
15 gun icinde yeni adresini Bankaya Elektronik
bankacilik hizmet kanallarindan, iadeli taahhtli
posta yoluyla veya noter kanaliyla bildirmeyi,
bilinen veya bildirilen en son adrese tebligat
yapilamamas1 halinde, adres kayit sisteminde
bulunan yerlesim yeri adresinin, bilinen en son
adresi olarak kabul edilecegini ve Tebligat
Kanunu'nun 21. maddesinin uygulanmasi
suretiyle tebligatin buraya yapilacagini, adres
kayit sistemindeki yerlesim yerine (Tebligat
Kanunu 28. ve 29. maddelerine gore ilanen teblige
gerek bulunmaksizin) yapilacak tebliglere itiraz
hakki olmadigini, adres kayit sisteminde kaydinin
bulunmamasi/silinmis olmasi vs halinde ise
sOzlesmede yer alan adrese yapilacak her tiirli
tebligatin noter veya postaya tevdi olundugu
tarihte kendisine yapilmis sayilacagini,
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Yurt disinda yerlesik dahi olsa Tirkiye
Cumhuriyeti sinirlart iginde bir adresi tebligat
adresi olarak gostermeyi, bu durumda bu adrese
yapilacak tebligatlarin gegerli olacagini kabul ve
taahhtt eder.

MADDE-17) BANKA
DELIL TESKIL ETMESI

KAYITLARININ

Miisteri, isbu sozlesmeden dogan ihtilaflarda
akdedilen  sozlesmelerin, hesap Ozetlerinin,
Banka’ya iletilen her tiirlii yazili talimatin, alacak
belgelerinin, iptal belgelerinin, mikrofilmlerin,
bilgisayar  kayitlarimin,  ses  kayitlarinin,
imzalanmis makbuzlarin, basvuru formlarinin,
kredilendirme talimatlarinin, 6deme fislerinin,
gonderilen ihtarname ve ihbarnamelerin, 6deme
planinin ve Banka’'nin diger defter ve
evraklarindaki kayitlarinin delil teskil edecegini ve
bunun delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul
ve taahhit ederler.

MADDE-18) HUKUKI UYUSMAZLIKLAR

Miisteri isbu Sozlesme kapsaminda dogabilecek
uyusmazliklar  konusunda tiiketici  hakem
heyetine veya Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 73/A maddesi uyarinca dava agmadan
once arabulucuya basvurmasi sart1 ile tiiketici
mahkemesine, ayrica  Banka’ya  yaptigi
bagvurunun reddedilmesi veya reddedilmis
sayllmas1 iizerine Tiirkiye Bankalar Birligi
Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’'ne basvurma
hakkina sahiptir.

[sbu Sozlesme hiikiimleri ile ilgili c¢ikacak
uyusmazliklarda Tiirk Hukuku uygulanir.
MADDE-19) SOZLESMENIN
AKDEDILMESI

Miisterinin onayina sunulan ve miisteriye 6zgii,
taklit edilemeyen bir dogrulama kodu tiretilen isbu
sOzlesme ve ekleri icin miisterinin sézlesmeyi
Kuran irade beyaninin; Bankalarin Bilgi Sistemleri
ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik’in ilgili hiikiimleri ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi uyarinca internet
bankaciligt ya da mobil bankacilik dagitim
kanallar1 tizerinden Banka’ya iletilmesiyle, bu
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Sozlesme akdedilmis ve yazili gegerlilik sarti
gerceklesmis sayilir.

Miisterinin, isbu sézlesmenin bir Grnegini,
diizenlenme tarihinden itibaren ilk y1l i¢in iicretsiz

olarak alma hakki bulunmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi

Banka, isbu sozlesme kapsaminda edindigi
miigteri ve kefil/kefillere, yasal olarak gerekmesi
nedeniyle alinmis es rizalar varsa eslerine, ipotek
borclularina, iradi ve yasal temsilcilerine ait kisisel
verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun) ve Bankacilik Kanunu basta
olmak iizere ilgili mevzuata uygun sekilde gizli
tutacagini, sozlesme konusuyla sinirli olmak iizere
isleyecegini ve tglncl kisilerle bu kapsamda
paylasacagini ve islenmesini gerektiren sebeplerin
tamamen ortadan kalkmasini takiben yasal
zorunluluk arz eden durumlar hari¢ olmak Uzere
silecegini, yok edecegini veya anonimlestirecegini
kabul ve beyan eder.

Banka, s6z konusu kisisel verilerin hukuka aykir
olarak islenmesini 6nlemek, azami saklama
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siireleri ve amaci1 ile smirli olmak kaydiyla
muhafazasini saglamak amaciyla Kanun ve ilgili
mevzuat uyarinca gerekli her tiirli teknik ve idari
tedbirleri almay1 taahhiit eder.

Miisteri ve kefil/kefiller ile yukarida sayilan
ilgililer; Bankanin, T.C Merkez Bankasi, Sermaye
Piyasas1 Kurulu, Tapu Sicil Miidiirliikleri, Vergi
Daireleri, Borsalar, Merkezi Kayit Kurulusu A.S.
Mali Suglar1 Aragtirma Kurulu, Maliye Bakanligi,
Kredi Kayit Biirosu gibi kanunen yetkili kilinmis
merciler yaptigi kisisel veri paylagimlarinin

Kanun’da 0Ongoriildiigii lizere istisnaya tabii
oldugunu, ayrica, Bankanin isbu sozlesme
kapsaminda edindigi kisisel verileri mevzuatin
izin verdigi ve is siire¢lerinin gerektirdigi 6l¢iide
finansman sirketleri, finans kurumlari, Bankanin
istirakleriyle bankacilik faaliyetlerini yiirlitmek
lizere hizmet aldig1 ve isbirligi yaptig1 firmalarla
paylasabilecegini 6698 sayili Kanun ve sair
mevzuat  uyarinca  hazirlanan ~ Bankamiz
Aydinlatma Metnine www.ziraatdinamik.com.tr
sitesinden ulasabilecegini anladigin1 kabul ve
beyan eder.
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